
Tim O’Reilly und Sarah Milstein
mit Volker Bombien, Corina Pahrmann & Nathalie Pelz

»Dieses Buch liefert jede Menge sinnvolles, bodenständiges  
Material darüber, wie man Twitter nutzt und viel Spaß dabei hat.« 

						           — Cory Doctorow 

2. Auflage



Die Informationen in diesem Buch wurden mit größter Sorgfalt erarbeitet. Dennoch können Fehler nicht vollständig 
ausgeschlossen werden. Verlag, Autoren und Übersetzer übernehmen keine juristische Verantwortung oder irgendeine Haftung 
für eventuell verbliebene Fehler und deren Folgen.

rweise eingetragene 
erk einschließlich aller 
bersetzung, 

 wurde für die 2., 

nehmenskommunikation 
n, geschieht dies auf Ihr 
zurück.

e bibliografische Daten 
Alle Warennamen werden ohne Gewährleistung der freien Verwendbarkeit benutzt und sind mögliche
Warenzeichen. Der Verlag richtet sich im wesentlichen nach den Schreibweisen der Hersteller. Das W
seiner Teile ist urheberrechtlich geschützt. Alle Rechte vorbehalten einschließlich der Vervielfältigung, Ü
Mikroverfilmung sowie Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen.

Kommentare und Fragen können Sie gerne an uns richten:
O'Reilly Verlag
Balthasarstr. 81
50670 Köln
E-Mail: kommentar@oreilly.de

Copyright der deutschen Ausgabe:
© 2011 by O'Reilly Verlag GmbH & Co. KG
1. Auflage 2009
2. Auflage 2011

Die 1. Auflage des Buches erschien 2009 unter dem Titel The Twitter Book bei O'Reilly Media, Inc. Sie
deutsche Auflage komplett überarbeitet und erweitert.

Bei einigen der in diesem Buch beschriebenen Aktivitäten wie etwa Fund Raising, Werbung oder Unter
ist auf die Einhaltung juristischer Aspekte zu achten. Wenn Sie die Informationen in diesem Buch nutze
eigenes Risiko. Die Autoren und O'Reilly weisen jede Verantwortung für daraus entstehende Schäden 

Bibliografische Information Der Deutschen Bibliothek
Die Deutsche Bibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen Nationalbibliografie; detailliert
sind im Internet über http://dnb.d-nb.de abrufbar.

Überarbeitung und Aktualisierung: Volker Bombien, Corina Pahrmann & Nathalie Pelz, Köln
Übersetzung der 1. Auflage: Jørgen W. Lang, Sélestat
Lektorat: Inken Kiupel, Köln
Korrektorat: Friederike Daenecke, Zülpich
Produktion: Andrea Miß, Köln
Satz: III-satz, Husby
Belichtung, Druck und buchbinderische Verarbeitung: Media-Print, Paderborn

ISBN 978-3-89721-591-7
Dieses Buch ist auf 100% chlorfrei gebleichtem Papier gedruckt.



ÜBER DIE AUTOREN

stein (@SarahM)
hreibt und spricht häufig über 
inaus führt sie auch Twitter-
. Sie ist Mitbegründerin von 
er Website für lebendige  
arriereplanung. Bis vor kurzem 
enior Editor für O'Reilly und be-
 Manuals, eine erfolgreiche 
ihe für weniger technikaffine Le-
ch dieser Reihe, Google: The 
hat sie auch als Co-Autorin mit-
 in ihrer Zeit bei O'Reilly rief Sa-
hange Conference (TOC) ins Le-
stmalig auch in Deutschland 

'Reilly kam, war sie freiberufli-
ektorin und schrieb regelmäßig 
 Times. Sie ist Mitbegründerin 
s Records, einem Label, das die 
stars Laurie Berkner verbreitet 
Tim O'Reilly (@timoreilly)
Tim O'Reilly ist Gründer und CEO von O'Reilly 
Media, Inc., einer Firma, die von einigen als der 
beste Computerbuchverlag der Welt angesehen 
wird. O'Reilly Media ist nicht nur als Buchverlag 
aktiv, sondern publiziert auch online im O'Reilly 
Network. Darüber hinaus richtet O'Reilly Konfe-
renzen zu IT-Themen aus, darunter die O'Reilly 
Open Source Convention (OSCON), die O'Reilly 
Emerging Technology Conference (ETech), den 
Web 2.0 Summit, die Web 2.0 Expo und den 
Gov 2.0 Summit. Tims Blog, der O'Reilly Radar, 
greift Themen auf, mit denen sich Alpha-Geeks 
gerade beschäftigen, und spürt so neue Tech-
nologietrends auf. Darüber hinaus bietet der 
O'Reilly Radar eine Plattform, auf der sich Tim 
und andere O'Reilly-Mitarbeiter für wichtige 
Belange der Technik-Community stark machen. 
Wenn Sie mehr über Tim erfahren möchten, 
schauen Sie auf http://tim.oreilly.com vorbei. 

Sarah Mil
Sarah Milstein sc
Twitter, darüber h
Schulungen durch
20slides.com, ein
Workshops zur K
arbeitete sie als S
treute die Missing
Computerbuch-Re
ser. Bei einem Bu
Missing Manual, 
gewirkt. Ebenfalls
rah die Tools of C
ben, die 2009 er
stattfand. 
Bevor Sarah zu O
che Autorin und L
für die New York
von Two Tomatoe
Musik des Kinder
und promotet.



Volker Bombien
ch keine Bücher gibt.

che-Queen und Infor-

ür Geeks, Nerds und 
Lektor beim O'Reilly Verlag. Interessiert sich vor allem für IT-Themen, zu denen es no
#Trüffelschwein

Corina Pahrmann
Freie Journalistin, Autorin und PR-Frau mit  für Social Media. Außerdem Recher
mationssortiererin.
#Buchstabenjunkie

Nathalie Pelz
Marketing & PR beim O'Reilly Verlag. Autorin, bloggt und twittert mit Leidenschaft f
IT-Themen. 
#Perlentaucher



V

Inhaltsverzeichnis

 . . . . . . . . . . . . . . . 57
e benutzen 59
 „heißen Themen“ 

61
: Werkzeug Nr. 1 63
: Werkzeug Nr. 2 65
: Werkzeug Nr. 3 67
: Werkzeug Nr. 4 69

uche nutzen 71
chthemen 73
uche erweitern 75
per RSS mitverfolgen 77
per E-Mail-
ng mitverfolgen 79
 zu Ihrer Website 

81
as andere lesen 83
iten markieren 85
 Tweets? 87
 die Ihr Leben verändern 89
des Programm Nr. 1: 
op 91
Einleitung  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

1. Den Einstieg finden . . . . . . . . . 19
Melden Sie sich an 21
Ein ansprechendes Profil erstellen 23
Was ist „Following”? 25
Finden Sie Bekannte auf Twitter 27
Vorschläge für Twitterer, denen es sich 

zu folgen lohnt 29
Die 140-Zeichen-Grenze testen 31
Zu lange Nachrichten kürzen 33
Das Geheimnis der Links 35
Wie vielen Twitterern sollten Sie folgen? 37
Mit Listen den Überblick behalten 39
Mitreden: Das Hashtag (#) unter 

der Lupe 41
Twitter-Jargon: Tweet 43
Twitter-Jargon: @Erwähnungen 45
Twitter-Jargon: Retweet 47
Twitter-Jargon: Nachrichten (DM) 49
Twitter-Jargon: Fail Whale 51
Drei Wochen ausprobieren oder 

Geld zurück. Garantiert! 53
Hilfe zu Twitter finden 55

2. Mithören . . .
Die Twitter-Such
Behalten Sie die

im Blick
Trends aufspüren
Trends aufspüren
Trends aufspüren
Trends aufspüren
Die erweiterte S
Vier wichtige Su
Die erweiterte S
Suchergebnisse 
Suchergebnisse 

Benachrichtigu
Getwitterte Links

mitverfolgen
Herausfinden, w
Tweets als Favor
Wer mag meine
Drittprogramme,
Lebensverändern

Seesmic Deskt



VI

Lebensveränderndes Programm Nr. 2: 
TweetDeck 93

Das Following höflich beenden 135
Schicken Sie keinesfalls automatische 

137
Spam 139

141
lität 1: 

143
lität 2: 

145
lität 3: 

147

 Ideen 
. . . . . . . . . . 149
ressant 151

Ihre Nachrichten 
153

halte verlinken 155
ebsites 

157
159
161
163

ngsplattform 165
läge am 

167
en Tagen 169
hrichten neu 171
Lebensveränderndes Programm Nr. 3: 
Hootsuite 95

Wenn Sie Twitter in Ihren Browser 
integrieren möchten 97

Folgen Sie schlauen Köpfen, die Sie 
nicht kennen 99

Finden Sie heraus, wer auf Twitter 
einflussreich ist 101

3. Interessante Gespräche führen 103
Finden Sie gute Follower 105
Beantworten Sie Ihre @Erwähnungen 107
Klare und elegante Retweets: Teil 1 109
Klare und elegante Retweets: Teil 2 111
Klare und elegante Retweets: Teil 3 113
Wann via besser ist als RT 115
Was ist einen Retweet wert? 117
Retweet-Fehlersuche 119
Stellen Sie Fragen 121
Beantworten Sie Fragen 123
Sinnvolle @Antworten geben 125
Twittern Sie oft, aber nicht zu oft 127
Drei coole Hashtag-Tricks 129
Lernen Sie Ihre Follower kennen 131
Werkzeuge, mit denen Sie mehr 

über Ihre Follower erfahren 133

Direktmitteilungen
Verschicken Sie keinen 
Bekämpfen Sie Spam
Twittertreffen in der Rea

Tweetup
Twittertreffen in der Rea

Twittwoch
Twittertreffen in der Rea

Twittagessen

4. Informationen und
weitergeben. . . . . 
Seien Sie für andere inte
Sorgen Sie dafür, dass 

gesehen werden
Auf interessante Web-In
Auf eigene Blogs und W

ansprechend verlinken
Links auf Tweets setzen
Bilder verschicken
Dinge aufschnappen
Twitter als Veröffentlichu
Machen Sie gute Vorsch

FollowFriday
Posten Sie an den richtig
Posten Sie wichtige Nac



VII

5. Zeigen Sie sich . . . . . . . . . . . . . 173
Posten Sie persönliche Updates 175

Solide Unterstützung für Ihre Kunden 211
öglichst WENIG 
a 213
ne Sites verlinken 215
 verdienen 217
r Probleme … 

219
önliche Updates 221
sdienste und Klicks 223
 PR-Leute einbeziehen 225

) jedem, der Ihnen 
227

erkzeuge für 
 Benutzerkonten 229
elmäßig nach neuen 
en 231

anderen 
rbinden . . . . . . . . 233

book weiterleiten 235
book 237
itter 239

les: Ping 241
 und Website bringen 243

245
247
Mehr als „Was gibt’s Neues?“ 177
Füllen Sie das „Bio“-Feld aus 

(das dauert nur zwei Sekunden) 179
Benutzen Sie ein passendes Profilbild 181
Ein eigener Profilhintergrund: Teil 1 183
Ein eigener Profilhintergrund: Teil 2 185

6. Twitter fürs Business . . . . . . . . 187
Erst zuhören 189
Klare Ziele verfolgen 191
Andere Kanäle einbeziehen 193
Klein anfangen, dann wachsen 195
Überlegen Sie, wer für Sie twittern 

sollte 197
Zeigen Sie, wer sich hinter dem 

Vorhang verbirgt 199
Mehrere Twitterer in der Firma 

koordinieren 201
Mehrere Benutzerkonten koordinieren 203
Sorgen Sie dafür, dass Sie auch 

gefunden werden 205
Seien Sie gesprächig 207
Leiten Sie Tweets Ihrer Kunden 

per Retweet weiter 209

Schreiben Sie m
über Ihre Firm

Kreativ auf eige
Mit Twitter Geld
Twittern Sie übe

und Lösungen
Posten Sie pers
URL-Verkürzung
Journalisten und
Folgen Sie (fast

auch folgt
Drei wichtige W

geschäftliche
Suchen Sie reg

Twitter-Dienst

7. Twitter mit 
Websites ve
Tweets zu Face
Twitter an Face
Facebook an Tw
Mädchen für al
Tweets auf Blog
Twitter-Widgets
Twitter-Buttons



VIII

n unterwegs. . . . . 249
m Smartphone: Teil 1 251
m Smartphone: Teil 2 253
m Smartphone: Teil 3 255
y via SMS twittern 257
staltungen twittern 259

Mit Twitter auf Reisen 261
Twittern aus dem Urlaub 263
Die Konversation fortführen 265

Index . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 266
8. Twittern vo
Twittern mit de
Twittern mit de
Twittern mit de
Mit dem Hand
Live von Veran





2
 #TwitterBuch



3

Das Hashtag für dieses Buch ist 

-Nachrichten 
 In Kapitel 1 
hiedene coole 

hten wir 
unser Buch 
 Buch geholfen 
enauso will-
einen Sie auf 
#TwitterBuch
Hashtag? Äh, was?

Ein Hashtag ist ein Begriff, der auf das #-Symbol folgt. Es ist dazu da, Twitter
verschiedenen Themen zuzuordnen und sie so leichter auffindbar zu machen.
und 3 zeigen wir Ihnen, wie Hashtags funktionieren und wie Sie sie auf versc
Weisen einsetzen können.

Wenn Sie bereits wissen, wie Hashtags funktionieren, möc
Sie ermuntern, dieses Hashtag zu benutzen, wenn Sie über 
twittern. Wir freuen uns natürlich über Nachrichten, ob und wie Ihnen das
hat. Anregungen, Kritik und Verbesserungsvorschläge sind aber mindestens g
kommen. Wenn wir Ihren Tipp in einer zukünftigen Auflage verwenden, ersch
jeden Fall in den Danksagungen. Lassen Sie sich also nicht abhalten!
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Einleitung
büt. Er begann 
auerte es nicht 

ns- und Nachrich-
weit, davon etwa 
e Privatpersonen 

er auch Objekte 

rhalfen Twitter 
nes und anderer 
itter heute weni-
und Blogs fester 

it passiert ist, 
tpotenzial) 
önnen.

eutsche Zahlen: 
esterreich-schweiz/). 
Im März 2006 hatte ein neuer Kommunikationsdienst namens Twttr sein De
als kleines Nebenprojekt einer Podcast-Firma in San Francisco. Allerdings d
sehr lange, bis Twitter selbst die Hauptattraktion wurde.

Heute, gerade einmal fünf Jahre später, ist Twitter längst als Kommunikatio
tendienst etabliert. Es hat mehr als 145 Millionen registrierte Accounts welt
275.000 deutschsprachige Twitterkanäle.1 Darunter sind nicht nur twitternd
zu verstehen, sondern auch Unternehmen und Organisationen, Medien od
wie die sagenumwobene twitternde Topfpflanze. 

Ereignisse wie die Notwasserung eines Flugzeugs auf dem Hudson River ve
regelmäßig zu enormer medialer Aufmerksamkeit. Der Boom von Smartpho
mobiler Geräte sorgte ebenfalls für hohe Zuwachsraten, und auch wenn Tw
ger stark wächst als noch vor einem Jahr, ist es neben Facebook, YouTube 
Bestandteil der Social Media-Palette. 

Dieses Buch wird Ihnen dabei helfen, zu verstehen, was in der Zwischenze
warum Twitter einen hohen Nutzen (und ein großes Such
hat und wie Sie die Stärken von Twitter für sich nutzen k

1. Zahlen weltweit via Twitter, Inc., Juni 2010 (http://techcrunch.com/2010/09/02/twitter-stats/). D
Schätzung nach webevangelisten.de (http://webevangelisten.de/twitternutzerzahlen-deutschland-o
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Was ist Twitter? 
zeugen hat, 
n, mit Instant 
 Faktoren und 

er als 140 Zei-
sehr einfach 

n nicht 
itter sofort 

den Strom der 
. „following“.) 

eiten lesen.

werden, d. h. 
chtzeit veröf-
. 

keit hinzufü-
nne des Wor-
en und 
Twitter ist ein Nachrichtendienst, der eine Menge Gemeinsamkeiten mit Werk
die Sie bereits benutzen. Es enthält Elemente, die Ähnlichkeit mit E-Mail habe
Messaging, SMS, Blogging, RSS, sozialen Netzwerken und so weiter. Einige
speziell ihre Kombination machen Twitter so einmalig:

Die Nachrichten, die Sie auf Twitter senden und empfangen, sind nicht läng
chen, ungefähr so lang wie eine Schlagzeile. Das heißt, die Meldungen sind 
zu schreiben und zu lesen. 

Wie Blogeinträge sind Twitter-Nachrichten öffentlich, und Sie müssen Leser
ausdrücklich erlauben, Ihre Artikel zu lesen. Das heißt: Sie können auf Tw
neue Leute kennenlernen. 

Die Nachrichten können abonniert werden. Twitter-Nutzer entscheiden sich, 
Meldungen von anderen mitzulesen. (Auf Twitter nennt man das „folgen“ bzw
Das heißt: Sie müssen interessant sein, oder niemand wird Ihre Neuigk

Die Nachrichten können auf verschiedene Arten verschickt und empfangen 
mit Handys, PCs, Websites und Desktop-Programmen, und sie werden in E
fentlicht. Das heißt: Twitter fügt sich in fast jeden Arbeitsablauf ein

Wenn Sie sämtliche Einzelteile zusammennehmen, noch eine Prise Freundlich
gen, die auf Twitter üblich ist, erhalten Sie eine mächtige und (im wahrsten Si
tes) ansprechende Kommunikationsplattform, die für eine Reihe von persönlich
beruflichen Bedürfnissen sehr praktisch sein kann.
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Wofür eignet sich Twitter? 

g?“, wenn Sie 
er antworten 
 fotografieren 
ngen nicht nur 
iele, wenn sie 
zeug steigen.

 Freunde oder 
ichtigen, 
reness (etwa: 

it) bezeichnet 

es nur alle 
lich. Natürlich 
nstarts: Als Kin-
 Und es ist gut, 
den, die mei-
n Desktop-Hin-

n Baby bekom-
oßeltern ver-
00 km 
„Ambient Intimacy“
Twitter stellt genau eine Frage: „Was gibt’s Neues?“ bzw. „What's happenin
die englische Spracheinstellung der Website gewählt haben. Manche Twitter
darauf ziemlich pflichtbewusst. Sie melden, dass sie eben aufgestanden sind,
ihr Mittagessen oder berichten von ihren Plänen für den Abend. Da die Meldu
vom Computer, sondern auch per Handy verschickt werden können, twittern v
gerade bei MampfBurger sitzen, im Stau stehen oder gerade ins nächste Flug

Obwohl diese Statusmeldungen langweilig wirken, führt das Wissen, was Ihre
Kollegen gerade tun (ohne darauf antworten zu müssen), zu einer leichtgew
aber bedeutungsvollen Verbindung, die gelegentlich als Ambient Awa
Umgebungsbewusstsein) oder Ambient Intimacy (etwa: Umgebungsvertrauthe
wird, ein Begriff, der von Leisa Reichelt (@leisa) geprägt wurde.

Tim über Ambient Intimacy: Ich sehe und spreche meinen Bruder Jam
paar Monate und hoffe jedes Mal auf mehr Zeit. Auf Twitter folge ich ihm täg
fehlt unser gemeinsamer Hintergrund anderen Leuten. Er weint z.B. bei Rakete
der haben wir immer gebetet, dass ein UFO in unserem Garten landen möge.
dass er einen Kammerjäger engagiert hat, um die bissigen Spinnen loszuwer
nen letzten Besuch stark verkürzt haben. Nur wenige andere wissen, dass sei
tergrund ein Foto des Grabes von unserem Vater in Irland ist.

Sarah über Ambient Intimacy: Mein Bruder und seine Frau haben ei
men, und es freut mich riesig, zu sehen, wie sich meine Eltern in rührende Gr
wandeln. Kleine Twitter-Nachrichten über ihre Erfahrungen lassen die fast 5.0
Entfernung viel kürzer erscheinen. 
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Wofür eignet sich Twitter? 

ehr Nutzer der 
ren und worü-

 Dadurch 
ie zu, indem 
beschäftigt 
Nachrichten und Kommentare 
weitergeben
Diese Ambient Intimacy ist nicht die einzige Sache, für die Twitter gut ist. Je m
Dienst hat, desto mehr Leute erzählen davon, was sie gerade lesen, sehen, hö
ber sie gerade nachdenken – oftmals mit Links auf weitere spannende Dinge.
kommt Twitter eine Schlüsselrolle in der sogenannten Aufmerksamkeitsökonom
es Ideen und Kommentare darüber verteilt, was Menschen 
und womit sie sich auskennen. 
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Wofür eignet sich Twitter? 

e 

Flugzeug im 
entar und kam 
 eigenen 

ber Ereignisse 
f Haiti im 
Fotos des 
Wahrheit: „Ich 
st aufschrien 

meinsamer 
tastrophen und 
zen und Kon-

nnen einzelne 
nd bei Notfäl-
Aktuelle Meldungen und gemeinsam
Erfahrungen
Twitter ist die Echtzeit-Zeitung der Welt. Als im Januar 2009 ein US Airways-
Hudson River notlandete, twitterte ein Fährpassagier ein Bild und einen Komm
so den professionellen Medien mit einer Geschichte zuvor, die quasi in ihrem
Wohnzimmer passierte.

Twitter ist auch der beste Seismograph der Welt, weil Menschen massenhaft ü
twittern, sobald diese passieren. Sekunden nach dem tragischen Erdbeben au
Januar 2010 verbreiteten sich über Twitter Informationen, Hilfsangebote und 
Unglücks. Was Obi-Wan Kenobi in Star Wars sagte, wurde durch Twitter zur 
spürte eine große Erschütterung der Macht, als ob Millionen in panischer Ang
und plötzlich verstummten.“

Der Dienst hat sich also zu einem großartigen Werkzeug zum Teilen ge
Erfahrungen entwickelt. Hierbei geht es nicht nur um Notfälle, wie Naturka
Terroranschläge, sondern auch um organisierte Veranstaltungen wie Konferen
zerte. Auch wenn Twitter bestimmte Meldungen stoßwellenartig verbreitet, kö
Posts Leuten helfen, Ereignisse zu bestätigen, Hilfsangebote wahrzunehmen u
len anderen mitzuteilen, dass sie in Sicherheit sind.
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Wofür eignet sich Twitter? 

 der Site ein 
e Leute 
en. 

m letzten Vor-
), die rechts 
, geben einen 
ar wahlweise 

tzeit. Links 
geführt haben. 
n Dioxin-Skan-
 auch Twitter 
Gedanken lesen
Selbst wenn Sie keinen eigenen Twitter-Account besitzen, ist die Suchfunktion
erstaunliches Werkzeug, um zu ermitteln, worüber einzeln
nachdenken und womit sich bestimmte Gruppen beschäftig

Eine gut formulierte Suche kann offenbaren, was andere von Ihrer Firma, Ihre
trag und Ihrer Lieblingsfernsehserie halten. Die 10 „Trends“ (beliebte Themen
neben Ihrem Nachrichtenstrom angezeigt werden und sich ständig verändern
Überblick darüber, was anderen Twitter-Usern im Moment wichtig ist – und zw
weltweit oder in einzelnen Ländern und Städten.

Der Schlüssel zu diesem Teil von Twitter sind die Aktualisierungen in Ech
sehen Sie einen Suchlauf, den wir an einem normalen Mittwochmorgen durch
Innerhalb von fünf Minuten kamen 136 neue Tweets zum gerade aufgetretete
dal in Deutschland hinzu – ein Thema, das gerade die Medien und vor allem
beherrschte.
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Wofür eignet sich Twitter? 

gzudenken. 
triebs direkt in 
ktionen durch-

ntwickeln oder 

it ihren Fans in 
er (@kesslermi-
Twitterkanal 
ans um Feed-
bindet. 

ivatleute, es 
 und dazu, Bot-
chnörkellos 
len!
Geschäftliche Gespräche
Twitter ist als Kommunikationskanal für Unternehmen nicht mehr we
Hierbei können Firmen mit ihren Kunden, Partnern und anderen Teilen des Be
Kontakt treten. Sie können auf ihre Produkte aufmerksam machen und Promo-A
führen, sie können aber auch Kundenmeinungen einfangen, eine Art Hotline e
Informationen exakt dann zum Kunden bringen, wenn er sie braucht. 

Prominente, die selbst so etwas wie Mini-Firmen sind, treten in neuer Weise m
Kontakt. Nehmen Sie beispielsweise den deutschen Comedian Michael Kessl
chael), bekannt durch „Manta, Manta“ und „Switch Reloaded“. Über seinen 
informiert er über aktuelle Projekte, weist auf TV-Auftritte hin und bittet seine F
back, indem er gelegentlich Umfragen über Twtpoll (http://twtpoll.com) ein

Twitter ist also nicht nur ein Informations- und Kommunikationswerkzeug für Pr
dient auch zum Bewerben von Produkten, zur Begleitung von Veranstaltungen
schaften schnell und schnörkellos an eine bestimmte Zielgruppe zu bringen. S
heißt dabei nicht fantasielos, im Gegenteil: Lassen Sie sich ruhig etwas einfal
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KAPITEL 1 | Den Einstieg finden
 Sie sehr kurze 
rseits kann es 
 intuitiv aufge-
ierender ist die 
von Twitter so 
ionäre?

eiten von Twit-
eben Ihnen 
n über den 
ymbole ent-

, versuchen Sie 

brauchen Sie 
iten zu erfah-
Twitter führt ein Doppelleben. Einerseits ist es ein einfacher Dienst. Außer dass
Nachrichten schreiben und lesen können, gibt es nur wenig Beiwerk. Andere
schwierig sein, sich auf Twitter zurechtzufinden. Die Seiten sind nicht gerade
baut, die Sprache und Symbole sind ebenfalls eher undurchsichtig. Noch irrit
Tatsache, dass auf den ersten Blick überhaupt nicht klar ist, warum die Leute 
begeistert sind. Wo liegt der Spaßfaktor? Der Nutzen? Das Revolut

In der Einleitung haben wir Ihnen ein paar großartige Verwendungsmöglichk
ter gezeigt. In diesem Kapitel helfen wir Ihnen bei den Vorbereitungen und g
einige wichtige Informationen, die Ihnen bei der erfolgreichen Kommunikatio
Dienst helfen sollen. Außerdem werden wir die häufigsten Fachbegriffe und S
schlüsseln. (Falls Sie übrigens eine barrierefreie Version von Twitter brauchen
es einmal mit Accessible Twitter [http://accessibletwitter.com]). 

Natürlich ist Twitter besonders gut geeignet, um anderen zuzuhören. Hierfür 
kein Benutzerkonto. Wenn es Ihnen nur darum geht, die wichtigsten Neuigke
ren, lesen Sie am besten gleich in Kapitel 2 weiter.
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Melden Sie sich an
r-Website 
 zeigt sich in 
ie Twitter-Web-
Language“ 
sche Version 

ensfelder. 
Ihrer Firma, 
lchem Namen 
erlag oder 
ie möglich. 

iten wollen. Je 
er.

to erstellen“. 
 Leute vorschla-
, beschreiben 

nutzerkonto für 
Für die Anmeldung brauchen Sie nur ein paar Minuten. Rufen Sie die Twitte
(http://twitter.com) auf, und klicken Sie auf den „Registrieren“-Button. Twitter
der Sprache, die im Browser als „bevorzugt“ eingestellt ist. Sie können sich d
site auch auf Deutsch anzeigen lassen. Wählen Sie dazu unten rechts unter „
„German – Deutsch“. Wir gehen im Folgenden davon aus, dass Sie die deut
benutzen.

Das erste Fenster sieht so aus wie hier gezeigt. Am wichtigsten sind die Nam
Geben Sie im Feld „Vollständiger Name“ Ihren echten Namen ein (oder den 
wenn Sie beruflich twittern). Im Feld „Benutzername“ geben Sie an, unter we
Sie bei Twitter gefunden werden wollen (wie z.B. als pmue13 oder OReilly_V
timoreilly). Versuchen Sie, den Benutzernamen so kurz zu halten w
Das wird wichtig, sobald Leute sich auf Sie beziehen oder Ihre Tweets weiterle
weniger der 140 möglichen Zeichen Ihr Benutzername „auffrisst“, desto bess

Nachdem Sie die übrigen Felder ausgefüllt haben, klicken Sie auf „Mein Kon
Während der nun folgenden Schritte können Sie Ihre Freunde finden und sich
gen lassen, deren „Follower“ Sie werden können. Was „Following“ bedeutet
wir weiter hinten in diesem Kapitel.

Auf der nächsten Seite finden Sie ein paar schlaue Tipps dazu, wie Sie Ihr Be
andere Benutzer ansprechender gestalten können.
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Ein ansprechendes Profil erstellen 
ansehen – und 
ngen, auf 

en, um Ihr 
ropdown-Liste 
r Ihr Benutzer-

en dort die 
 entsprechen-

 Feld „Bio“ 
tun das in Stich-
h dude; Mis-

e der Autor 
ile und #life-

ts schützen“. 
klicken Sie auf 

öglichkeit, für 
 nicht, sind Sie 
tenziellen 
Sobald Sie Ihr Twitter-Benutzerkonto erstellt haben, können andere Ihre Seite 
das werden sie auch tun, besonders wenn Sie ihnen folgen. Bevor Sie anfa
Twitter herumzustöbern, sollten Sie sich drei Minuten Zeit nehm
Profil anzupassen. Durch einen Klick auf den „Einstellungen“-Link in der D
unter Ihrem Benutzernamen oben rechts gelangen Sie zu den Einstellungen fü
konto.

Auf der links gezeigten Seite können Sie Ihre Zeitzone einstellen, und Sie hab
Möglichkeit, all Ihre Tweets mit einer Ortsangabe zu versehen, wenn Sie den
den Eintrag aktivieren.

Und jetzt wird’s lustig: Unter den Einstellungen im Reiter „Profil“ haben Sie im
160 Zeichen Platz, um Ihre Lebensgeschichte zu erzählen. Manche Twitterer 
wörtern oder Sätzen wie David Pogue: „Tech columnist, NY Times; CNBC tec
sing Manuals creator, dad of 3!“ Andere erzählen eine kleine Geschichte wi
Hans Dorsch: „Ich schreibe fürs Web und in Büchern. Ich mag #Apple, #mob
hacking.“

Wollen Sie, dass Ihre Meldungen privat bleiben, klicken Sie auf „Meine Twee
(Die meisten Twitterer lehnen dies aber ab.) Um Ihre Änderungen zu sichern, 
„Speichern“.

Ein letzter Schritt noch: Klicken Sie auf den „Profil“-Reiter. Dort haben Sie die M
Ihr Profilbild ein Foto, eine Zeichnung oder ein Logo hochzuladen. Tun Sie das
am Standardsymbol leicht als Neuling zu erkennen oder werden für einen po
Spammer gehalten.
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Was ist „Following”?
r-Meldungen 
derer Leute 
nen Sie sehen, 

as funktioniert 
den Sie abschi-

itter asymme-
ungen einer 

hrscheinlicher, 
ionelles 

ieder aufhe-
theit“ belohnt. 
Abgesehen von Benutzerkonten mit geschützten Nachrichten, sind Ihre Twitte
ähnlich Blog-Postings standardmäßig öffentlich. Sie können die „Updates“ an
abonnieren, was in Twitter als „Following“ (folgen) bezeichnet wird. Links kön
dass mehr als 4.000 Leute dem O’Reilly Verlag folgen.

Wenn Sie jemandem folgen, erhalten Sie bei jedem Update eine Nachricht. D
auch umgekehrt: Wenn jemand Ihnen folgt, erhält er (oder sie) jeden Tweet, 
cken. Im Gegensatz zu vielen sozialen Netzwerken ist das „Following“ bei Tw
trisch. Sie müssen sich also nicht gegenseitig folgen, um die Meld
anderen Person zu sehen.

Dieses Modell hat zwei wichtige Auswirkungen:

1. Da Sie sich nicht gegenseitig beglaubigen müssen, ist es bei Twitter viel wa
Leute zu finden, die Sie noch nicht kennen. Das macht die Seite für profess
Netzwerken interessant. 

2. Wenn Sie nicht interessant sind, werden Ihre Follower ihr „Abonnement“ w
ben oder Ihnen gar nicht erst folgen. Das bedeutet, dass Twitter „Interessan
Verwenden Sie Ihre 140 Zeichen also möglichst klug.
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Finden Sie Bekannte auf Twitter 
n, von 
en Link „Wem 

nüpunkte sind:

h Namen 

nderen Adress-
esonders prak-
en, aber eine 
Twitter bietet verschiedene Werkzeuge, mit denen Sie Leute finden könne
denen Sie wissen, dass diese bereits twittern. Durch einen Klick auf d
folgen“ gelangen Sie zu den hier gezeigten Untermenüs. Die nützlichsten Me

Das Suchfeld „Finde Nutzer mit Hilfe ihres Namens”: Hiermit können Sie nac
suchen.

„Finde Freunde“: Hiermit können Sie Namen aus Ihren Gmail-, Yahoo- und a
büchern mit allen existierenden Twitter-Konten abgleichen. Diese Option ist b
tisch, weil viele Leute bei der Anmeldung ihre normale E-Mail-Adresse benutz
Variation ihres Namens, auf die Sie vielleicht nicht gekommen sind.
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Vorschläge für Twitterer, denen es 

 können. Wenn 
s vermutlich an 
folgen sollten.

wsen“: Hier 
orschläge von 
swerte Nutzer 

e enthält einge-

n Sie ebenfalls 

llblauem 
ies ist das 
nt“) und tat-
sich zu folgen lohnt
Twitter ist er dann sinnvoll, wenn Sie interessante Leute finden, denen Sie folgen
Sie Twitter durchstöbern und sich fragen, was die Aufregung soll, ist e
der Zeit, sich ein paar interessante Twitterer vorschlagen zu lassen, denen Sie 

Klicken Sie auf „Wem folgen“, und wählen Sie dann den Tab „Interessen bro
finden Sie Themen, die Sie interessieren. Twitter macht Ihnen passend dazu V
Nutzern, denen es sich zu folgen lohnt. So können Sie sich schnell einige lesen
zusammenstellen.

Wenn Sie ein paar Twitterern folgen, sieht Ihre Account-Seite aus wie hier: Si
hende Meldungen („Tweets“) derjenigen, denen Sie folgen.

In Kapitel 2 stellen wir Ihnen ein paar gute externe Werkzeuge vor, mit dene
interessante Twitterer finden können.

Twitter-Tipp
Neben manchen Accounts finden Sie ein kleines weißes Häkchen auf he
Hintergrund. Häufig tritt dies bei Prominenten auf (z.B. bei @timoreilly). D
Zeichen dafür, dass Twitter diesen Account verifiziert hat („verified accou
sächlich Tim O’Reilly hinter diesem Account steckt.
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ichen – 
laubten 
Dieser hilfreiche Satz ist – inklusive der Satzze
exakt so lang, dass sämtliche hundertvierzig er
Zeichen auch benutzt werden.
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Die 140-Zeichen-Grenze testen 
efühl dafür zu 
Während der 
kt unter dem 

icht auch 

Höchstlänge 
rt, wodurch 

en Buch 
fach auf 
eren Sie sei-
140 Zeichen entsprechen in etwa der Schlagzeile in einer Zeitung. Um ein G
bekommen, geben Sie eine Nachricht in das Feld „Was gibt’s Neues?“ ein. 
Eingabe zählt die Twitter-Website, wie viele Zeichen Ihnen noch bleiben (dire
Eingabefeld). 

Wie Sie sehen, entsprechen 140 Zeichen ungefähr einem Satz, vielle
zwei. Vergessen Sie nicht, dass Leerzeichen auch mitgezählt werden.

Der Grund, warum Twitter nur 140 Zeichen erlaubt, ist, dass SMS-Texte eine 
von 160 Zeichen haben. 20 Zeichen werden für den Benutzernamen reservie
Ihnen glatte 140 Zeichen bleiben.

Twitter-Tipp

Keine Ahnung, worüber Sie twittern sollen? In der Einleitung und im übrig
geben wir Ihnen Ideen und Beispiele für gute Themen. Oder lesen Sie ein
Twitter nach. Suchen Sie jemanden, dessen Nachrichten Sie mögen, imiti
nen Stil, und lassen Sie sich von seinen Themen inspirieren.



32



33

Zu lange Nachrichten kürzen 
 Texte zu 

u sprechen): 

s-Und (&) 

de von Sätzen.

e die Bedeu-

om). Er ver-
 lang wären.
Für den Fall, dass Ihre Nachrichten zu lang sind, hier ein paar Tricks, um
kürzen (auf URL-Verkürzungsdienste kommen wir später in diesem Kapitel z

1. Anstelle von „und“ können Sie Pluszeichen (+) verwenden. Das Kaufmann
erzeugt zusätzliche versteckte Zeichen.

2. Lassen Sie Punkte und andere Interpunktionszeichen weg, besonders am En

3. Verwenden Sie bekannte und auch weniger übliche Abkürzungen, solang
tung klar ist.

4. Verzichten Sie auf „ich“ und vielleicht auf das Verb „sein“.

5. Benutzen Sie Ziffern (1, 2, 3) anstelle von Zahlwörtern (eins, zwei, drei).

6. Oft können Sie die ersten Wörter eines Satzes kürzen. 

Twitter-Tipp

Für das Kürzen englischer Tweets gibt es den Dienst 140it (http://140it.c
wendet übliche Abkürzungsregeln, um Tweets zurechtzustutzen, die sonst zu
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Das Geheimnis der Links 
 URLs leicht 
achricht 

sdienste, mit 
n.

, verwendet 
. Einige Twitter-
en zusätzliche 

Ls verkürzen 
vorit, mit dem 

.

Sobald Sie versuchen, einen Link in Twitter zu posten, merken Sie, dass viele
die 140-Zeichen-Grenze sprengen, besonders, wenn Sie in der N
schon etwas gesagt haben. Zum Glück gibt es mehrere URL-Verkürzung
denen Sie die Länge eines Links auf ca. 11 bis 30 Zeichen reduzieren könne

Wenn Sie von der Twitter-Website oder Ihrem Mobiltelefon einen Link posten
Twitter automatisch den Dienst Bit.ly, um den Link zu kürzen. Das ist praktisch
Clients (beschrieben in Kapitel 2) verwenden jedoch andere Dienste und biet
Optionen für die Verkürzung.

Bit.ly (http://bit.ly) ist einer unserer Lieblingsdienste. Mit ihm können Sie UR
und zudem die Klicks nachverfolgen. Is.gd (http://is.gd) ist unser anderer Fa
Sie zwar keine Klicks verfolgen können, der aber Ihre URL extrem kurz macht
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Wie vielen Twitterern sollten Sie folgen? 
al, andere mei-
e Zahl von 
en.

ie sich am 
n lang 40 bis 
en Kreis erwei-
ss Sie jeman-
rnst.)

paar Follower 
ps.

In Kapitel 6 
Auf diese Frage gibt es verschiedene Antworten. Manche sagen, 50 sei optim
nen, 100 sei perfekt. Viele Twitterer folgen 150 bis 300 Personen. Eine groß
Menschen ist der Meinung, man sollte allen folgen, die einem selbst auch folg

Bei dieser Auswahl sollten Sie einfach die Anzahl wählen, mit der S
wohlsten fühlen. Um das herauszufinden, versuchen Sie, ein paar Woche
100 Leuten zu folgen. Danach können Sie eine nähere Auswahl treffen oder d
tern. (In Kapitel 3 reden wir über die ungeschriebenen Regeln für den Fall, da
dem nicht mehr folgen wollen. Kurz gesagt: Nehmen Sie die Sache nicht zu e

Wenn Sie die eingehenden Nachrichten filtern oder sortieren wollen, um ein 
genauer im Auge zu behalten, finden Sie in Kapitel 2 ein paar praktische Tip

Twitter-Tipp

Für Firmen gibt es eigene Regeln, die bestimmen, wem Sie folgen sollten. 
stellen wir einige Überlegungen für Unternehmen an.



38



39

Mit Listen den Überblick behalten
n, diese in Lis-
ie unter „Listen 
r Leute aus 
n? Oder von 

aben Sie direkt 

Sie also 
ort garan-
eschlagen.
Sobald Sie einer größeren Anzahl von Twitterern folgen, kann es hilfreich sei
ten zu organisieren. Gehen Sie einfach auf den Reiter „Listen“. Dort können S
erstellen“ eine neue Liste anlegen. Vielleicht möchten Sie dort nur eine Liste fü
Ihrem Büro anlegen? Oder von Twitterern, die Sie von einer Konferenz kenne
Twitterern, die über Arduino twittern?

Sie können auch die von anderen Twitterern erstellten Listen abonnieren. So h
Zugang zu einem Netzwerk!

Twitter-Tipp

Auf http://listorious.com können Sie nach ganzen Listen suchen. Sollten 
nach einer Liste von allen twitternden Autoren suchen, dann werden Sie d
tiert fündig. Zudem werden Ihnen viele verschiedene Themengebiete vorg
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Mitreden: Das Hashtag (#) unter der Lupe 
e eine der nütz-
fache Idee, mit 

he Thema“, 
chricht verwen-
ern wird das 
g wird benutzt, 
rmaßen thema-

, wie beispiels-
eme“, wie das 
 ganz kurz #ff 
n Sie Nach-
itere Ideen zur 

r-Suche an 
wünschten 

rend.com, 
tags zu klären.
Hashtags sind für Twitter-Neulinge besonders verwirrend. Gleichzeitig sind si
lichsten Konventionen auf Twitter. Hinter Hashtags verbirgt sich eine ganz ein
der Sie sich kurz beschäftigen sollten.

Da es keine Möglichkeit gibt, zu sagen: „Diese Nachrichten haben das gleic
haben Twitter-Nutzer eine eigene Lösung entwickelt: Zum Markieren einer Na
den sie ein Stichwort, dem sie das #-Zeichen voranstellen. (Von Programmier
Doppelkreuz auch als „hashmark“ bezeichnet, daher der Name.) Das Hashta
um Nachrichten zu einem bestimmten Thema zu markieren und sie so gewisse
tisch zu verschlagworten.

Hashtags haben mehrere Zwecke. Am häufigsten werden Ereignisse markiert
weise die Frankfurter Buchmesse 2010 (#fbm10). Oft gibt es auch Twitter-„M
hier gezeigte (und in Kapitel 4 erklärte) #FollowFriday (das Tag #follow oder
ist eine Variation dazu). Das Tag #fb ist besonders interessant: Hiermit könne
richten zu Facebook weiterleiten (siehe Kapitel 7). In Kapitel 3 finden Sie we
Verwendung von Hashtags.

Um mit Hashtags kategorisierte Nachrichten zu finden, werfen Sie die Twitte
(http://search.twitter.com, beschrieben in Kapitel 2) und suchen nach dem ge
Stichwort. Tagalus (http://tagal.us) und What the Trend (http://whatthet
beschrieben in Kapitel 2) können helfen, die Bedeutung eines bestimmten Hash
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Twitter-Jargon: Tweet 
men von den 
nst ist keine 

inzelne Twitter-
enutzt („twee-
ive aus der Piz-
 hört man aber 

t des Dienstes 
Viele (vermutlich die meisten) der Twitter-Konventionen und -Fachbegriffe stam
Benutzern und nicht von Twitter selbst. Die Sprache rund um den Die
Ausnahme, und das Wort „Tweet“ ist ein perfektes Beispiel.

Der Begriff „Tweet“ wurde von den Benutzern erfunden und bezeichnet eine e
Nachricht. Er wird in englischsprachigen Länder gelegentlich auch als Verb b
ting“). Bei uns hat sich eher das Wort „twittern“ durchgesetzt. („Wir twittern l
zeria Bianco, um uns die vier Stunden Wartezeit zu vertreiben.“) Mittlerweile
auch häufiger „tweeten“.

Übrigens: Twitter selbst hat den Begriff „Tweet“ erst drei Jahre nach dem Star
offiziell in sein Vokabular aufgenommen.
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Twitter-Jargon: @Erwähnungen 
 verschicken. 
iele Twitte-
ntlich. Also 
oranzustellen. 
son wenden. 

ccount-Name, 
o verlinkt. 
eim Netzwer-

ie erwähnen, 
n Reiter 

l beginnen 
Am Anfang gab es keine Möglichkeit, persönliche Nachrichten per Twitter zu
Das System wurde nur für Status-Aktualisierungen benutzt. Allerdings hatten v
rer das Bedürfnis, sich per Twitter zu unterhalten, und zwar öffe
begannen einige von ihnen, den Namen von Benutzerkonten das @-Symbol v
Hiermit konnten sie sich in einer öffentlichen Nachricht an eine bestimmte Per

Nach einer Weile übernahm Twitter die Regel und erweiterte sie sogar: Ein A
dem ein @-Zeichen vorangestellt ist, ist mit dem entsprechenden Benutzerkont
Daher werden sie als @Erwähnungen oder @replies bezeichnet. Sie spielen b
ken auf Twitter eine Schlüsselrolle und helfen, neue Leute zu finden.

Um die @Erwähnungen von Ihnen zu finden oder Tweets zu entdecken, die S
gehen Sie zu Ihrer Twitter-Startseite und klicken unter dem Eingabefeld auf de
„@Erwähnungen“.

Twitter-Tipp

In Kapitel 4 erklären wir, warum Sie Nachrichten nicht mit dem @-Symbo
sollten, wenn jeder, der Ihnen folgt, die Meldung sehen soll.
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Twitter-Jargon: Retweet 
r nicht täu-

r hilfreichen 
(oder RTs) hel-
tung. Wenn 
pektiere dich 
Weiterleitung 

hen (immer als 
 (wie auf der 
ems in Twitter 
nden sind.

ung von 
„Retweet” ist eines der seltsamsten Twitter-Wörter. Lassen Sie sich davon abe
schen. Es ist gleichzeitig eines der wichtigsten.

Als Retweet bezeichnet man das Weiterleiten eines coolen, interessanten ode
Tweets einer anderen Person (die ebenfalls erwähnt werden sollte). Retweets 
fen, wichtige Nachrichten auf Twitter zu verbreiten. Sie zeugen auch von Ach
Sie jemandes Meldung als Retweet weiterleiten, sagen Sie eigentlich: „Ich res
und deine Nachricht.“ Wie Sie in Kapitel 2 sehen werden, kann die häufige 
der eigenen Twitter-Nachrichten per Retweet ein Zeichen von Einfluss sein.

Wenn Sie das @-Symbol benutzen, um sich auf jemanden bei Twitter zu bezie
Teil eines Retweets), erzeugen Sie automatisch einen Link auf dessen Account
letzten Seite beschrieben wurde). Retweets sind daher Teil des Netzwerk-Syst
und funktionieren so ähnlich wie die Links, über die verschiedene Blogs verbu

In Kapitel 3 finden Sie eine Reihe von Tipps zur klaren und stilvollen Verwend
Retweets.
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Twitter-Jargon: Nachrichten (DM) 
 Möglich-
 in Twitter 
he 140-Zei-
olgen. Noch 
dem eine DM 

ste auf den Rei-
 angeben, den 
witter-Clients 
 voranstellen 
he Nachricht.

 geschickt 
. Das ist 
ferung der 
Obwohl Twitter-Meldungen standardmäßig öffentlich sind, gibt es auch die
keit, private Nachrichten zu verschicken. Private Nachrichten werden
„Nachrichten“, „Direct Messages“ oder kurz „DMs“ genannt. Es gilt die üblic
chen-Grenze. Um jemandem eine DM zu schicken, muss diese Person Ihnen f
verwirrender: Wenn Sie jemandem folgen, der Ihnen nicht folgt, kann er trotz
an Sie schicken.

Um eine DM von der Twitter-Website zu schicken, klicken Sie oben in der Lei
ter „Nachrichten“. Unter „Neue Nachricht“ können Sie nun einen Empfänger
Nachrichtentext eingeben und die Nachricht versenden. Bei verschiedenen T
müssen Sie dem Namen des Empfängers ein kleines „d“ und ein Leerzeichen
(das @-Zeichen wird hier nicht gebraucht). Auf den Namen folgt die eigentlic

Twitter-Tipp

Twitter kann Sie per E-Mail benachrichtigen, wenn Ihnen jemand eine DM
hat (die Einstellung finden Sie unter Einstellungen → Benachrichtigungen)
eine gute Sache, denn E-Mails sind recht zuverlässig, während die Auslie
DMs über andere Kanäle manchmal nicht klappt.
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Twitter-Jargon: Fail Whale 
der Dienst gele-
iten gibt: den 

 es auf iStock-
wischen hat Lu 
ionen auf ihrer 
Twitter ist schnell gewachsen. Als Konsequenz dieses Erfolgs verschluckt sich 
gentlich. Wie oft? Immerhin so oft, dass es ein eigenes Logo für Ausfallze
„Fail Whale“ (etwa: „Ausfallwal“).

Hier eine kaum bekannte Tatsache: Der Wal ist ein Design von Yiying Lu, die
Photo veröffentlichte, wo Twitter-Mitbegründer Biz Stone darüber stolperte. Inz
ihr Bild von iStockPhoto wieder entfernt. Allerdings können Sie weitere Illustrat
Website unter http://yiyinglu.com finden.
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Drei Wochen ausprobieren oder 

reren Versu-
itter erst offen-

ren Rhythmus 

rsuchen Sie 
nden Benut-
mit einem der 
d klicken Sie 
ie Trending 
a. 30 Minuten 
erauszufinden, 

eines der 
er Erfindung 
aben, dürfen 
Geld zurück. Garantiert! 
Manche Leute sagen, dass sie die Funktionsweise von Twitter selbst nach meh
chen nicht kapiert haben. Das ist verständlich, da sich der wahre Wert von Tw
bart, wenn Sie ein paar Benutzern für eine Weile gefolgt sind und sich auf ih
eingestellt haben.

Wenn Sie partout nicht verstehen, was der ganze Wirbel soll, ve
es mit dieser Taktik: Folgen Sie zumindest ein paar interessant erscheine
zern. Melden Sie sich drei Wochen lang täglich bei Twitter an (idealerweise 
Programme, die wir in Kapitel 2 beschreiben). Lesen Sie neue Meldungen, un
für fünf bis zehn Minuten herum. Werfen Sie alle paar Tage einen Blick auf d
Topics („heiße Themen“, ebenfalls beschrieben in Kapitel 2). Verbringen Sie c
täglich mit der Suche nach interessanten Dingen (siehe auch Kapitel 2), um h
was Sie von den Diskussionen auf Twitter lernen können.

Am Ende der drei Wochen haben Sie insgesamt 5 Stunden damit verbracht, 
wichtigsten neuen Kommunikationswerkzeuge kennenzulernen, das wir seit d
der E-Mail gesehen haben. (Wenn Sie dann immer noch keinen Durchblick h
Sie dieses Buch gern an einen Freund weitergeben.)
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Hilfe zu Twitter finden 
sem Verhältnis 
tigsten Wege, 

ständlich. Sie 
r Fehlersuche 
önnen.

 schicken. In 

enen Aspekte 
Twitter hat ein paar Dutzend Mitarbeiter, aber Millionen von Nutzern. Bei die
ist die Unterstützung durch Twitter wirklich bemerkenswert. Hier sind die wich
um auf Twitter Hilfe zu bekommen: 

1. Die Twitter-Hilfeseiten (http://help.twitter.com) sind recht klar und ver
enthalten gute Erklärungen, Beschreibungen bekannter Probleme, Tipps zu
und einen Ort, an dem Sie den Status einer Support-Anfrage überprüfen k

2. Wenn Sie auf Spammer treffen, können Sie eine Nachricht an @spam
Kapitel 3 finden Sie die Details zu diesem Prozess.

3. Die Twitter-Foren bei Get Satisfaction. Hier diskutieren Leute die verschied
von Twitter. Die Adresse lautet: http://getsatisfaction.com/twitter. 
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KAPITEL 2 | Mithören
 lesen und die 
uschen. Für 

Fingerfertigkeit 
ören auf Twit-
Twitter verleiht Ihnen zwei Superhelden-Fähigkeiten: Gedanken zu
Möglichkeit, Mäuschen zu spielen und unbemerkt Gespräche anderer zu bela
diese bionischen Sinne brauchen Sie nur die richtigen Werkzeuge und etwas 
bei der Suche. In diesem Kapitel erhalten Sie eine Führung zum Thema „Mith
ter“ – das Wer, Was, Wo, Warum und Wie.
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Die Twitter-Suche benutzen 
nen, die sie 
et. Tatsächlich 
e.

uf der Seite 
 Ihre Suchan-

uf die aktuelle 
erden ihre 

iert Sie über 
eu-laden“-Link) 

 nach einer 
 Begriff aus-
alternativen 
 Wort „or“.
Da Leute über die Dinge twittern, die sie gerade tun, die ihnen gerade begeg
lesen und denken, wurde die Website auch als „fühlende Maschine“ bezeichn
ist Twitter eine wahre Goldgrube für Ideen, Gefühle und Gespräch

Um Mäuschen zu spielen, gehen Sie zum Suchbereich von Twitter, den Sie a
http://search.twitter.com finden. Wenn Sie eingeloggt sind, können Sie
frage auch direkt in das „Suchen“-Feld oben auf der Seite eingeben. 

Hier sehen Sie, dass eine Suche nach „Dioxin-Skandal“ viele Tweets mit Links a
Berichterstattung zum Thema bringt. Während die Leute Updates schreiben, w
Nachrichten in Echtzeit zu den Suchergebnissen hinzugefügt. Twitter inform
neue Ergebnisse, indem es eine kleine Meldung und einen „Refresh“-Link („N
oberhalb der Suchergebnisse anzeigt.

Twitter-Tipp

Mit ein paar Tricks können Sie die Twitter-Suche noch effizienter machen. Um
Wortfolge zu suchen, umgeben Sie sie mit Anführungszeichen. Um einen
zuschließen, stellen Sie ihm ein Minuszeichen (-) voran. Wollen Sie nach 
Begriffen suchen (rot oder grün), schreiben Sie zwischen die Begriffe das

http://search.twitter.com/
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Behalten Sie die „heißen Themen“ 

ends“ (bzw. 
ier werden die 
 gerade 

ider, die die 
ilmeldungen, 
 im Januar 
ics zu finden). 
kommen, wie 

d sogar Städte 
s schottischen 
kleberry Finn“ 
Hashtags, d.h. 
inden sind.)

er rechten Bild-
im Blick
Um Ihnen das Zuhören zu erleichtern, besitzt Twitter ein Merkmal namens „Tr
„Trending Topics“, wenn Sie die englische Oberfläche von Twitter nutzen). H
zehn beliebtesten Wörter oder Suchbegriffe angezeigt, zu denen
getwittert wird.

Da Twitter diese Liste regelmäßig aktualisiert, spiegeln die Trends die Dinge w
Twitter-Gemeinde gerade am meisten interessieren. Oftmals finden Sie hier E
bevor die großen Medien darüber berichten (die Flutkatastrophe in Australien
2011 und eine Reihe von Erdbeben waren fast in Echtzeit in den Trending Top
Daneben finden Sie hier Themen, von denen die Leute einfach nicht genug be
beispielsweise Artikel über den Teenager-Schwarm Justin Bieber.

Wenn Sie eingeloggt sind, können Sie die Trends auch für einzelne Länder un
ansehen. Links sehen Sie, dass die Twitterer sich im Moment über den Tod de
Musikers Gerry Rafferty, die geplante Überarbeitung der „Abenteuer des Huc
und andere Themen unterhalten. (In den Kapiteln 1 und 3 sprechen wir über 
Begriffe, denen das #-Zeichen vorangestellt wurde, die oft in den Trends zu f

Auf den Ergebnisseiten der Twitter-Suche finden Sie die Trending Topics auf d
schirmseite.
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Trends aufspüren: Werkzeug Nr. 1
igentlich geht. 
griffe? 

e Themen 
ar auch gefil-
itter-Trends 
ren, worum es 

ending 
s in What 
Die Trending Topics sind nur dann sinnvoll, wenn Sie auch wissen, worum es e
Wie steht es aber um die kryptischen oder fremdsprachlichen Be

Hier kommt What the Trend (http://whatthetrend.com) ins Spiel, das heiß
zusammen mit einer besser verständlichen Kurzbeschreibung auflistet, und zw
tert nach einzelnen Ländern. Sie können sich beispielsweise die deutschen Tw
anzeigen lassen und – falls noch keine Beschreibung existiert – anderen erklä
geht. Es ist auch möglich, vorhandene Begriffserklärungen zu bearbeiten. 

Twitter-Tipp

Wenn Sie für ein Thema verantwortlich sind, dessen Hashtag es in die Tr
Topics schafft, sollten Sie sich etwas Zeit nehmen, um sicherzustellen, das
the Trend die korrekte Beschreibung zu finden ist.

http://whatthetrend.com/
http://whatthetrend.com/
http://whatthetrend.com/
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Trends aufspüren: Werkzeug Nr. 2
kollektive 
m bloß kein 
rei Werk-

lgen. Sobald 
nto ein Update 

Die Trending 
eit aktualisiert.
Die Liste der Trending Topics der Twitter-Suche gibt Einblick in die 
Intelligenz. Sie können die Liste aber nicht 24 Stunden am Tag anstarren, u
wichtiges Ereignis zu verpassen. Auf den folgenden Seiten zeigen wir Ihnen d
zeuge, mit denen Sie den Überblick über die aktuellen Themen behalten.

Eine einfache Methode besteht darin, Deutsche Trends (@trends_de) zu fo
ein neues Thema in die Liste aufgenommen wird, wird auf diesem Benutzerko
veröffentlicht. 

Für Trends anderer Länder empfiehlt sich auch die Seite Trendsmap.com. 
Topics sind hier auf einer Weltkarte grafisch aufbereitet und werden in Echtz
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Trends aufspüren: Werkzeug Nr. 3
ie Begriffe, die 
wird, desto 
evor sie in 

elche The-
 dazu die 
fen.

) von Web-
itter (http://

ken Sie auf 
uchfeld. Bei 
ährend der 
Twitscoop (http://twitscoop.com) zeigt in einer „Wortwolke“ (Tag Cloud) d
momentan auf Twitter besonders beliebt sind. Je größer das Wort dargestellt 
öfter wird es erwähnt. Das ist praktisch, um Themen zu entdecken, b
der offiziellen Liste der Trends auftauchen. 

Unter dem Punkt „Search“ kann man sich außerdem noch anzeigen lassen, w
men gerade an Beliebtheit gewinnen. In der rechten Bildhälfte gibt es
Cloud „Buzzing right now“, deren Begriffe in Echtzeit wachsen oder schrump

Ausschließlich deutsche Twitter-Themen werten Thomas Pfeifer (@codeispoetry
evangelisten.de (http://labor.webevangelisten.de/twitterthemen/) und Dw
dwitter.com/) aus.

Twitter-Tipp

Um die aktuellen Tweets zu einem bestimmten Suchbegriff zu finden, klic
der Twitscoop-Seite auf „Search“. Es öffnet sich auf der linken Seite ein S
populären Begriffen kann zusätzlich ein Diagramm über die Häufigkeit w
letzten Tage angezeigt werden. 
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Trends aufspüren: Werkzeug Nr. 4
 Stunden, acht 
 im Dezember 

rfolgen kön-
f in der Beliebt-

gt: eines für 
 auf eines 
n.
Twopular (http://twopular.com) zeigt die Trending Topics der letzten zwei
Stunden, des letzten Tages, Monats und „ever since“ (d.h., seitdem Twopular
2008 seinen Betrieb aufgenommen hat). 

Twopular ist nicht nur praktisch, weil Sie die zeitliche Entwicklung mitve
nen, sondern auch wegen der kleinen Symbole, die anzeigen, ob ein Begrif
heit gerade steigt oder fällt. 

Twitter-Tipp

Neben jedem Eintrag in der Twopular-Liste werden drei Symbole angezei
die Twitter-Suche, für Google News und für What The Trend. Klicken Sie
der Symbole, um weitere Informationen zum betreffenden Thema zu finde



70



71

Die erweiterte Suche nutzen
sten genutz-
r.com aufrufen 

ht täuschen! Es 
.

 ignorieren: 1) 
 sehr prakti-
 links (enthal-
Region, die 

m an ältere 
witter.com“ 
klusive der 
Die erweiterte Suchfunktion ist eines der besten – und am selten
ten – Features von Twitter. Sie finden sie, indem Sie http://search.twitte
und auf „Advanced Search“ klicken.

Danach sehen Sie ein etwas alltäglich wirkendes Formular. Lassen Sie sich nic
gibt viele spezielle Optionen, die eine Twitter-Suche äußerst mächtig machen

Auch wenn die Felder eher schlicht wirken, sollten Sie folgende Bereiche nicht
People (Leute), 2) Places (Orte), 3) Attitudes (Einstellungen, inklusive der
schen Option „Asking a question?“ – „Stellt eine Frage“) und 4) Containing
tene Links). Die gezeigten Ergebnisse stammen von Twitterern aus der Kölner 
Links zum Dioxin-Skandal veröffentlichen. 

Twitter-Tipp

Die Suche nach einem Datum („Dates“) reicht nur drei Monate zurück. U
Tweets zu kommen, versuchen Sie es mit einer Google-Suche nach „site:t
oder „site:twitter.com/BeliebigesBenutzerkonto“ und Ihrem Suchbegriff (in
Anführungszeichen).
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Vier wichtige Suchthemen
sen Sie sich 
, über welche 
ang vier The-

 gute Idee, ein 
ass Anführungs-
Meier“ statt 

er Sie. 

ne Ihrer Kun-
len. Ist Ihr 

iterten Suche, 
r, können Sie 
 für den Musik-
benutzen, 
den. (Der 
. Komplett 

ung. (Kapitel 6 
Wenn Sie wirklich nützliche Suchergebnisse von Twitter erhalten wollen, müs
etwas Zeit nehmen, um anhand der erweiterten Suchoptionen herauszufinden
wichtigen Themen und Begriffe sich andere unterhalten. Hier sind für den Anf
men:

Ihr Name. Auch als „Ego-Suche“ bekannt. Jenseits aller Eitelkeiten ist es eine
Auge darauf zu behalten, was andere über Sie sagen. (Vergessen Sie nicht, d
zeichen um Ihren Namen bessere Ergebnisse bringen. Suchen Sie nach „Kurt 
nach Kurt Meier.)

Ihr Twitter-Benutzername. Verpassen Sie keine Nachrichten an oder üb

Ihre Firma, Ihre Marke, Ihr Produkt. Werfen Sie einen Blick in die Hir
den, Mitbewerber, Journalisten und anderer Leute, die eine Schlüsselrolle spie
Geschäftsfeld lokal begrenzt, verwenden Sie die „Location“-Option der erwe
um Ihre Ergebnisse einzugrenzen. Enthält Ihr Firmenname oft benutzte Wörte
falsche Ergebnisse per Minuszeichen ausschließen. Wenn Sie beispielsweise
dienst Pandora arbeiten, sollten Sie im Suchfeld Pandora -armband -schmuck 
damit keine Ergebnisse zum gleichnamigen Schmuckhersteller angezeigt wer
Screenshot zeigt eine zielgerichtete Suche sowie einige passende Ergebnisse
lassen sich die „falschen Treffer“ leider kaum ausschließen.)

Ihre Mitbewerber. Erhalten Sie Informationen und Ideen zur Marktentwickl
enthält weitere Ideen zur firmenbezogenen Suche.) 
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Die erweiterte Suche erweitern 
 die Unterhal-

id (http://

einen Eindruck 
Thema. 

 mit einem 
ung und Be-
erstellern 

er aus 
uchma-

lb der USA 
Wenn Sie wissen wollen, was Leute zu einem bestimmten Thema meinen, und
tung in Echtzeit mitverfolgen möchten, probieren Sie es einmal mit TweetGr
tweetgrid.com) oder dem hier gezeigten Monitter (http://monitter.com).

Hiermit sehen Sie nicht nur, was andere sagen, sondern Sie bekommen auch 
von der Geschwindigkeit und dem Umfang der Tweets zu einem 

Wenn Sie täglich die gleiche Suche durchführen, sollten Sie Twitter vermutlich
Client-Programm wie Seesmic oder TweetDeck verwenden, die eine Speicher
trachtung der Suchbegriffe und -ergebnisse erleichtern. Programme von Dritth
finden Sie weiter unten in diesem Kapitel. 

Twitter-Tipp

Wollen Sie alle Weinliebhaber aus Deutschland finden? Oder alle Blogg
Österreich? Die Website ReSearch.ly (http://research.ly/) bietet eine S
schine für genau diese Community-Suche. Noch sind die Treffer außerha
unvollständig, aber diesen Dienst sollten Sie im Blick behalten.
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Suchergebnisse per RSS mitverfolgen
 Suchabfragen 
r-Seite auf, um 
türlich nicht.

ier sehen Sie 
der Frauen 

uchen auf der 
Feed for this 
e einer Suche 
Inzwischen haben Sie genug mit der Twitter-Suche herumgespielt und ein paar
zur Hand, die nützliche Ergebnisse bringen. Rufen Sie jetzt stündlich die Twitte
die Abfrage nach neuen Nachrichten wieder und wieder durchzuführen? Na

Die einfachste Möglichkeit besteht darin, einen RSS-Feed zu abonnieren. H
einen Feed, der mit Google dargestellt wird und Ergebnisse zur Fußball-WM 
enthält. 

Um an einen passenden Feed zu kommen, führen Sie Ihre Suche durch und s
Ergebnisseite in der rechten oberen Ecke nach dem RSS-Logo und dem Link „
query“. Das funktioniert natürlich auch mit einfachen Abfragen, beispielsweis
nach Ihrem Namen.
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Suchergebnisse per E-Mail-

it einem RSS-
inmal wissen, 

it einer 
halten. Das 
n Rest des 
Benachrichtigung mitverfolgen
RSS ist schön und gut, wenn Sie Geek genug sind, um die Hälfte Ihrer Zeit m
Reader zu verbringen. Was aber, wenn Sie kaum RSS benutzen oder nicht e
was RSS überhaupt ist? Kein Problem. TweetBeep hilft Ihnen weiter.

TweetBeep (http://tweetbeep.com) schickt Ihnen eine E-Mail-Nachricht m
stündlichen Zusammenfassung der Tweets, die Ihre Suchbegriffe ent
funktioniert so ähnlich wie Google Alerts, jedoch nur für Twitter anstatt für de
Webs.
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Getwitterte Links zu Ihrer Website 

aben Sie ein 
n Sie nicht 

infach den URL 
ebnisse. Sie 

 bestimmten 
er.html). 

S-Feed. Diesen 
ren.

ähnt (auch 
ten Tweet-
mitverfolgen
Wenn Sie Tweets mitverfolgen wollen, die Links auf Ihre Website enthalten, h
kleines Problem. Da viele Twitterer URL-Verkürzungsdienste benutzen, könne
einfach nach Erwähnungen Ihrer Domain suchen.

Glücklicherweise gibt es backtweets (http://backtweets.com). Geben Sie e
ein, der mitverfolgt werden soll, und Sie erhalten eine Liste der passenden Erg
können sowohl nach Domainnamen suchen (z.B. nytimes.com) als auch nach
Seiten (wie http://www.nytimes.com/2009/03/24/business/media/24pap

Um die Ergebnisse ständig im Auge zu behalten, gibt es einen passenden RS
können Sie durch einen Klick auf das RSS-Logo am Anfang der Seite abonnie

Twitter-Tipp

Wollen Sie per E-Mail benachrichtigt werden, wenn jemand einen URL erw
einen verkürzten), versuchen Sie es mit dem auf der vorigen Seite erwähn
Beep.
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Herausfinden, was andere lesen
önnen Sie 
eren die Twitte-
berblick über 
ie die Dienste 
/) in Anspruch 

 man alle 
rekt an Ihre Fol-
g nach Sparte, 
Da Ihre Mitmenschen gern Links auf Artikel twittern, die sie gelesen haben, k
Twitter als gefiltertes Nachrichtenportal verwenden. Oftmals servi
rer, denen Sie folgen, mehr Lesestoff, als Sie verarbeiten können. Um einen Ü
die beliebtesten per Twitter verbreiteten Geschichten zu bekommen, können S
Twitt(url)y (http://twitturly.com) und tweetmeme (http://tweetmeme.com
nehmen. 

Beide listen die jeweiligen Links nach Beliebtheit sortiert auf. Außerdem kann
Tweets ansehen, die die URL enthalten. Per Mausklick können Sie den Link di
lower weitertwittern. Tweetmeme ermöglicht außerdem noch eine Sortierun
z.B. Musik oder Sport.
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Tweets als Favoriten markieren
ressante 
ikel oder Links 
iger über eine 
ls Favorit 
ügen. Sie 
ter-Accounts 
n Tweets als 

 und einen 
tzen (darauf 
ingebautes 
Twitter hat eine eigene Favoriten-Funktion, mit der Sie unterhaltsame oder inte
Meldungen sammeln können. Gleichzeitig lassen sich mit dieser Methode Art
aufheben, die Sie später lesen bzw. besuchen wollen. Wenn Sie den Mausze
Nachricht bewegen, erscheint unterhalb des Tweets ein Stern mit dem Text „A
markieren“. Klicken Sie darauf, um die Nachricht zu Ihren Favoriten hinzuzuf
finden sie dann unter dem Punkt „Favoriten“ in der linken Bildhälfte Ihres Twit
wieder. Wenn Sie den Link „Favoriten“ anklicken, erhalten Sie Ihre markierte
Liste, wie in nebenstehender Abbildung dargestellt.

Dieser Trick ist besonders praktisch, wenn Sie mit dem Handy unterwegs sind
Artikel später auf dem PC lesen wollen. Wenn Sie einen mobilen Client benu
kommen wir in Kapitel 8 zu sprechen), gibt es mit ziemlicher Sicherheit ein e
Favoriten-Feature.
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Wer mag meine Tweets?
tabliert. Wenn 
teressant mar-

rkiert und 
urde. Geben 
amen, nach 
on gezeigt. 

er SMS 
tzername“, 
ren Textbe-
Für das Markieren von Tweets hat sich auch die Wortneuschöpfung „faven“ e
Sie nun wissen wollen, welche Ihrer Tweets von anderen „gefavt“, also als in
kiert wurden, können Sie den Dienst Favstar (http://favstar.fm) befragen.

Die Webseite gibt darüber Auskunft, von wie vielen Twitterern Ihre Tweets ma
retweetet wurden – inklusive Rankings, wer wie oft mit seinen Tweets gefavt w
Sie einfach auf der Eingangsseite Ihren Twitternamen ein (oder einen Twittern
dem Sie suchen möchten), und Ihnen werden alle gefavten Tweets dieser Pers

Twitter-Tipp

Wenn Sie Twitter mit Ihrem Handy benutzen, können Sie übrigens auch p
faven: Antworten Sie auf ein beliebiges Posting mit dem Befehl „FAV benu
um die Nachricht zu den Favoriten hinzuzufügen. Informationen zu weite
fehlen finden Sie in Kapitel 1 und Kapitel 8.
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Drittprogramme, die Ihr Leben verändern
 wie z.B. das 
arkeit kann es 
 Möglichkeit, 

n Seiten finden 
cialvisor.com/) 
 Bildschirms 

itter-Pass-
tter-Benut-
g sein. 
n können.
Die Twitter-Weboberfläche bietet erst seit kurzer Zeit höhere Funktionalitäten,
Retweeten per Mausklick. Doch auch trotz der mittlerweile intuitiveren Bedienb
sinnvoll sein, mit Twitter-Clients wie Seesmic zu arbeiten. Sie haben damit die
genau das Programm zu finden, das zu Ihren Bedürfnissen passt. 

Es gibt Dutzende, wenn nicht Hunderte von Client-Programmen. Auf den nächste
Sie einige unserer Favoriten. Hier sehen Sie mit SocialVisor (http://www.so
beispielsweise einen Client, der Ihren Nachrichtenstrom am oberen Rand Ihres
durchlaufen lässt. 

Twitter-Tipp

Bei allen Clients und Programmen von Drittherstellern müssen Sie Ihr Tw
wort angeben. Auch wenn es normalerweise kein Problem ist, Ihren Twi
zernamen weiterzugeben, sollten Sie mit Ihrem Passwort äußerst vorsichti
Geben Sie es nur bei Programmen und Websites ein, denen Sie vertraue
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Lebensveränderndes Programm Nr. 1: 

. Automatisch 
sondern auf 
r Facebook, 

en, Direct Mes-
e Ihnen wichti-

 Optionen zum 
vorit und ande-
e Twitpic zum 
Seesmic abru-

dobe Air 
ber nur wenige 
Seesmic Desktop
Seesmic sitzt, übersichtlich und gutaussehend, auf Ihrem Desktop
lädt es neue Tweets, und zwar nicht nur die eines einzigen Twitter-Accounts, 
Wunsch auch die Nachrichten, die Sie über weitere Twitter-Konten sowie übe
Foursquare, LinkedIn, PingFM und Google Buzz erreichen.

In individuell ausgewählten Spalten können Sie Ihre Nachrichten, Erwähnung
sages und vieles mehr anzeigen lassen – eine sehr effiziente Methode, um di
gen Dinge im Auge zu behalten. 

Auch beim Verschicken ist Seesmic stark. Für eingehende Nachrichten gibt es
Antworten, zum Erstellen eines Retweets und von DMs, zur Markierung als Fa
res. Zudem verkürzt Seesmic automatisch Ihre URLs und unterstützt Dienste wi
Einbinden von Bildern. Selbstverständlich können Sie alle Konten, die Sie mit 
fen, auch über Seesmic füttern.

Bevor Sie Seesmic (http://seesmic.com) installieren können, brauchen Sie A
(http://www.adobe.com/products/air). Das klingt einschüchternd, braucht a
Minuten für den Download und die Installation. 
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Lebensveränderndes Programm Nr. 2: 

lfreichen Eigen-
gende Darstel-

en, auch nur 
die nur Nach-
Stichwort oder 
rends an und 

e den kostenlo-

der Zeit 
m daher 
TweetDeck
TweetDeck ist einer der beliebtesten Twitter-Clients. Warum? Neben vielen hi
schaften zum Empfangen und Verschicken von Tweets besitzt es eine hervorra
lungsfähigkeit: Sie können die Nachrichten gruppieren.

Wenn Sie 300 oder auch 3000 Leuten folgen, aber nicht einmal die Zeit hab
30 davon tatsächlich zu lesen, kann Ihnen TweetDeck eine Spalte anzeigen, 
richten Ihrer engsten Freunde enthält. Sie können die Nachrichten auch nach 
Hashtag gruppieren. Außerdem zeigt TweetDeck Ihnen die aktuellen Twitter-T
empfiehlt automatisch interessante Tweets. 

Auch TweetDeck (http://tweetdeck.com) ist eine Air-Anwendung, für die Si
sen Air-Client von Adobe (http://www.adobe.com/products/air) brauchen.

Twitter-Tipp

Web-Programme, die auf Ihrem Desktop laufen, haben die Tendenz, mit 
immer mehr Systemressourcen zu beanspruchen. Sie sollten das Program
täglich schließen und neu starten.
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Lebensveränderndes Programm Nr. 3: 

stallieren. Statt-
 Namen und 
smic Ihre Twit-
d Direct Mes-

ook, LinkedIn, 

satzfunktionen 
tellt. 

id sowie als 
Hootsuite
Hootsuite läuft in Ihrem Browser, d.h., Sie müssen nichts herunterladen und in
dessen gehen Sie auf http://hootsuite.com und registieren sich mit Ihrem
Ihrer E-Mail-Adresse. Danach können Sie ähnlich wie bei Tweetdeck und See
ter-Accounts spaltenweise sortiert nach Nachrichteneingang, Erwähnungen un
sages darstellen. Zusätzlich erlaubt auch Hootsuite die Integration von Faceb
Foursquare und anderen Netzwerken. 

Hootsuite ist insbesondere bei Unternehmen sehr beliebt, weil es nützliche Zu
wie zeitversetztes, programmiertes Posten und Analyse-Tools zur Verfügung s

Hootsuite (http://hootsuite.com) gibt es auch als App für iPhone und Andro
Erweiterung für Ihren Firefox-Browser.
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Wenn Sie Twitter in Ihren Browser 

iele Sachen am 
echofon.com/) 
meldung in der 

, ohne ständig 
 neuen Tweets 

itel 8 vorstellen.
integrieren möchten
Viele Leute nutzen ihren Browser (z.B. Firefox oder Internet Explorer) für ganz v
PC, daher haben sie ihren Browser ständig offen. Von Echofon (http://www.
gibt ist ein Browser-Plugin, das Ihnen eintreffende Tweets dezent wie eine Ticker
unteren Taskleiste Ihres Browsers darstellt.

So ist es Ihnen möglich, einen Überblick über eintreffende Tweets zu behalten
direkt auf die Webseite von Twitter zu gehen, um sich dort Ihre Timeline nach
anzuschauen.

Von Echofon gibt es ebenfalls einen Smartphone-Client, den wir Ihnen in Kap
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Folgen Sie schlauen Köpfen, die Sie 

akt zu bleiben. 
umindest 

Sie auf Artikel, 
für, was in 

ld passiert. 
n, neue Verbin-
eich folgen. 

 finden, denen 
.twitter.com), 
Sie einen Blick 

wie etwa dem 
e „Twitterer 
tstanden, 

unterwegs sind.
nicht kennen 
Sie können Twitter benutzen, um mit Ihren Freunden und Ihrer Familie in Kont
Um aber das meiste aus dem Dienst herauszuholen, sollten Sie z
ein paar Leuten folgen, die Sie noch nicht kennen. Diese verweisen 
die Sie normalerweise nicht sehen würden. Sie vermitteln Ihnen einen Blick da
einer anderen Region oder in einem anderen beruflichen oder sozialen Umfe
Wenn Sie Twitter aus beruflichen Gründen nutzen, kann diese Methode helfe
dungen zu schaffen, indem Sie Gleichgesinnten und Vordenkern in Ihrem Ber

Eine Reihe von Diensten helfen Ihnen dabei, schlaue und interessante Leute zu
Sie folgen können. Beginnen Sie auf der Suchseite von Twitter (http://search
um ein paar Begriffe nachzuschlagen, die Ihnen wichtig sind. Danach werfen 
auf durchsuchbare Verzeichnisse wie We Follow (http://wefollow.com).

Schließlich können Sie es noch mit einer „Empfehlungsmaschine“ probieren, 
hier gezeigten tweetranking (http://tweetranking.com). Nach der Method
empfehlen Twitterer“ ist hier ein Verzeichnis von knapp 30.000 Twitterern en
sortiert nach Interessensgebieten wie Politik, Musik oder Sport.

Vergessen Sie nicht, sich selbst hinzuzufügen, wenn Sie auf diesen Websites 
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Finden Sie heraus, wer auf Twitter 

uen einfach, 
schen! Da 

ten, und weil 
über den Wert 

r Twitaholic 
t? Websites 
renden Twit-
Users suchen. 

mpfehlungen 
http://
bald sie der 
rcounter.com/

(http://
ets und andere 
einflussreich ist
Einflussreiche Personen auf Twitter zu finden scheint einfach zu sein. Sie scha
wem die meisten Twitterer folgen, oder? Lassen Sie sich davon nicht täu
Twitter neuen Benutzern automatisch Vorschläge macht, wem sie folgen könn
Leute das System austricksen können, sagt die Anzahl der Follower nur wenig 
oder Einfluss eines Benutzers aus. 

Die Twitter-Accounts mit den meisten Followern finden Sie beispielsweise übe
(http://twitaholic.com), aber welche Twitterer werden am häufigsten retweete
wie RetweetRank (http://www.retweetrank.com/) führen die meinungsfüh
terer auf und lassen Sie auch nach der Retweet-Rate jedes beliebigen Twitter-

Außerdem sollte man wissen, dass fast jeder wichtige Twitterer auch in den E
für Neulinge auftaucht. Wenn Sie sich diese Benutzer bei TwitterCounter (
twittercounter.com) ansehen, werden Sie einen starken Anstieg bemerken, so
offiziellen Liste hinzugefügt wurden. Ein Beispiel finden Sie unter http://twitte
timoreilly/all.

Einen differenzierteren Ansatz verfolgt der hier gezeigte Dienst Twitalyzer 
twitalyzer.com/). Hierbei gehen die Zahl der Follower, die Menge der Retwe
Faktoren mit in die Analyse ein.
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KAPITEL 3 | Interessante Gespräche 

 der Welt von 

sionsplatt-
nicht um Sie, 
 Sie einen Bei-
ie einen positi-
n, anstatt an 
ialen Mediums 

greich Gesprä-
führen
Viele Menschen entdecken Twitter und denken: „Dies ist der perfekte Ort, um
mir zu erzählen.“ Schließlich wird auf der Site gefragt: „Was gibt’s Neues?“

Tatsächlich ist Twitter weniger ein Einweg-Medium als eine Diskus
form. Das Geheimnis sozialer Medien besteht eigentlich darin, dass es hier 
Ihre Produkte oder Ihre Geschichte geht. Sie sollten sich vielmehr fragen, wie
trag für die Communities leisten können, in denen Sie Mitglied sind. Wenn S
ven Eindruck machen wollen, sollten Sie überlegen, was Sie beisteuern könne
Ihren direkten Nutzen zu denken. Interessanterweise steigt der Wert eines soz
für Sie, je mehr Sie sich engagieren.

In diesem und dem folgenden Kapitel stellen wir Ihnen Twitterer vor, die erfol
che führen, und zeigen, wie ihre Twitter-Gemeinschaft dadurch profitiert. 
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Finden Sie gute Follower 
r zu haben. 
ine Herde unin-
st es dann sinn-
ie gar keine 

ten ca. 2.000 
nd 6 beschrie-
 Tweet. Die Lek-
ert als eine 

ebtheit bei Twit-
rschicken oder 
 Leute, die inte-

egal ob diese 
en bei einem 
d.

ance recht 
tel 2, um Twitte-
er erste Schritt 
Sie sind bestimmt nicht allein mit dem Wunsch, möglichst viele Twitter-Followe
Hierzu ein kleines Geheimnis: Wenige gute Follower sind viel wertvoller als e
teressierter Leute. Angenommen, Sie twittern als Buchhalter über Steuertipps. I
voll, wenn von 1.000 Followern 999 Spambots und Totalverweigerer sind, d
Steuererklärung abgeben? 

Ein etwas praktischeres Beispiel: Als @timoreilly 30.000 Follower hatte, klick
davon auf jeden Link in einem Tweet (gemessen von Bit.ly, wie in Kapitel 1 u
ben). Bei einer Viertelmillion Followern erhielt er dann etwa 4.000 Klicks pro
tion: Treue Leser, die Ihre Nachrichten von sich aus mitverfolgen, sind mehr w
große Zahl zufälliger Follower.

Um gute Follower zu bekommen, sind drei Dinge wichtig:

1. Wecken Sie das Interesse anderer. Am besten steigern Sie Ihre Beli
ter, indem Sie Meldungen schreiben, die andere Leute lesen, als Retweet ve
auf die sie antworten wollen. In den folgenden Kapiteln finden Sie diverse
ressant und geistreich mit ihren 140 Zeichen umgehen.

2. Nehmen Sie Kontakt mit anderen auf. Kontaktieren Sie Personen, 
Ihnen folgen oder nicht. Die Leute mögen das. Zudem sehen diese Mensch
Blick auf Ihre Profilseite, dass Sie eine freundliche, aufmerksame Person sin

3. Folgen Sie wichtigen Leuten. Wenn Sie jemandem folgen, ist die Ch
groß, dass diese Person auch Ihnen folgt. Benutzen Sie die Tipps aus Kapi
rer zu finden, die gleiche Interessen haben, und folgen Sie ihnen. Das ist d
im Aufbau einer Beziehung.
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Beantworten Sie Ihre @Erwähnungen 
eginnen, öffent-
hes „Hallo“ 
entar. Auch 
o hoch ist 
alle @Erwäh-
tzername 

lient-Programm 
r-Website müs-
witterer an Sie 
richt, erscheint 
 fertig!

richt, die 
 Wir erklä-
Wie in Kapitel 1 erklärt wird, sind Nachrichten, die mit @IhrBenutzername b
liche Nachrichten an Sie. Manchmal handelt es sich einfach um ein freundlic
oder eine Erwähnung, manchmal aber auch um eine Frage oder einen Komm
wenn die Erwartung einer Antwort bei Twitter-Nachrichten nicht s
wie bei E-Mails, wird es gern gesehen, wenn Sie die meisten, wenn nicht 
nungen beantworten (üblicherweise mit einer Nachricht, die mit @DerenBenu
beginnt).

Leider kann es schwierig sein, Ihre @Erwähnungen zu finden. Wenn Sie ein C
verwenden (Kapitel 2), sehen Sie Meldungen vermutlich schon. Auf der Twitte
sen Sie oben in der Leiste auf „Nachrichten“ klicken, um Nachrichten anderer T
und Erwähnungen Ihres Benutzernamens zu finden. Klicken Sie auf eine Nach
auf der rechten Seite ein Nachrichtenfeld. Nun nur noch ausfüllen, absenden,

Twitter-Tipp

Erhalten Sie von jemandem, den Sie nicht kennen, eine zufällige @Nach
offensichtlich Werbung enthält, handelt es sich wahrscheinlich um Spam.
ren später in diesem Kapitel, wie Sie diesen Missbrauch melden können.
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Klare und elegante Retweets: Teil 1 
hicken nütz-
Twitter. 

uf den Retweet 
 wollen? Was, 

sser: Wir 
nden müssen. 
Auf den folgen-

tz lassen 
ein in Ihrem 
Wie in Kapitel 1 beschrieben, sind Retweets – also das erneute Versc
licher Nachrichten anderer – eine der besten Konventionen von 

Retweets selbst zu erstellen ist nicht immer einfach. Was, wenn der Hinweis a
die 140-Zeichen-Grenze überschreitet? Was, wenn Sie die Nachricht ändern
wenn Sie eigene Kommentare hinzufügen wollen?

Glücklicherweise gibt es keine Regel, nach der Sie das nicht dürfen. Noch be
geben Ihnen hier ein paar Richtlinien, damit Sie das Rad nicht immer neu erfi
Unserer Meinung nach sind die folgenden Beispiele ebenso klar wie elegant. 
den Seiten finden Sie eine Anleitung zur Erstellung eigener Retweets.

Twitter-Tipp

Damit Ihre Nachrichten besser zu „retweeten“ sind, sollten Sie genug Pla
für das obligatorische „RT @IhrBenutzername“. So verwendet Sarah Milst
TweetReport maximal 125 Zeichen (140 – 15 für „RT @TweetReport“).
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Klare und elegante Retweets: Teil 2 
erste besteht 

it dem Maus-
ben Sie den 
ss auf den zu 

t aus den 
 den Retweet 
 am besten 

u http://
eren es und 
Prinzipiell gibt es zwei Möglichkeiten, interessante Tweets zu retweeten. Die 
darin, einfach auf den Retweet-Button zu klicken. Dieser erscheint, wenn Sie m
zeiger über den entsprechenden Tweet fahren. Sobald Sie darauf klicken, ha
Tweet retweetet. Bei dieser Retweet-Möglichkeit können Sie aber keinen Einflu
retweetenden Text nehmen.

Eine zweite Möglichkeit ist der „klassische“ Retweet. Diese Möglichkeit stamm
Anfängen von Twitter, als es noch keinen Retweet-Button gab. Hier geben Sie
manuell ein und können den Text so verändern, wie Sie es möchten. Wie das
funktioniert, erfahren Sie auf den nächsten Seiten.

Twitter-Tipp

Häufig finden Sie in Tweets Zeichen wie diese: 
Wenn Sie selbst diese Zeichen verwenden möchten, gehen Sie einfach z
thenextweb.com/TwitterKeys/keys.php. Dort markieren Sie ein Icon, kopi
fügen es in Ihren Tweet ein. So einfach geht das!

http://thenextweb.com/TwitterKeys/keys.php
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Klare und elegante Retweets: Teil 3 

für Retweet.) 

örtlich weiter-
ch besser ist es 
und dann 

etwas komplex 
ommentar 

n hat? Dies 
rkürzungs-
Klassische Retweets finden meistens auf eine der zwei folgenden Arten statt:

1. „RT @UrsprünglicherAutor irgendein Inhalt http://irgendeinURL“ (RT steht 

2. „Irgendein Inhalt http://irgendeinURL (via @UrsprünglicherAutor)“ 

Am besten verwenden Sie die Formulierung „RT“, wenn Sie eine Nachricht w
schicken wollen, und „via“, wenn Sie die Nachricht neu formuliert haben. No
allerdings, wenn Sie die Nachricht so klar wie möglich formulieren 
einen Weg finden, den ursprünglichen Autor zu würdigen.

Hier sehen Sie die ursprüngliche Nachricht von PatEx, selbst ein Retweet, die 
wird. In ihrem Retweet vereinfacht Sarah die Nachricht, fügt ihren eigenen K
(„Yay“) hinzu und erweitert schließlich die Liste der Würdigungen am Ende. 

Twitter-Tipp

Sehen Sie, wie der Retweet den ursprünglichen verkürzten URL beibehalte
gehört zum guten Ton bei Twitter, da der ursprüngliche Autor den URL-Ve
dienst vermutlich zum Mitverfolgen der Klicks benutzt.
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Wann via besser ist als RT
Nachrichten 
ch schnell zu 

 das Verschi-
en Sie einfach 

ewesen, wenn 
 für wichtig 

Link stammt.)

iben Sie einen 
“, um der Welt 
öglichkeit, um 

rmulierung 
 Autors wieder-

ergeben müs-
Retweets können Fluch und Segen zugleich sein. Sie können helfen, wichtige 
sehr schnell zu verbreiten. Gleichzeitig wird Ihr Twitter-Feed dadurch aber au
einem lauten Strom immer gleicher Aktualisierungen.

Das Problem ist, dass Twitter und besonders Twitter-Clients von Drittherstellern
cken von Retweets viel zu leicht machen. Sie wollen etwas weitergeben? Klick
auf den RT-Button in Twhirl oder Tweetdeck, und der Tweet wird verschickt. 

Hoppla. Obwohl der Retweet genug „Fleisch“ hat, wäre er vielleicht besser g
Sie sich die Zeit genommen hätten, zu sagen, warum Sie den Link
halten. (Natürlich wollen Sie zumindest sagen, von wem der ursprüngliche 

Nehmen Sie sich vor dem Schicken eines Retweets lieber etwas Zeit, und schre
kleinen Hinweis, warum dieser Link für Sie wichtig ist. Dann benutzen Sie „via
zu sagen, woher der Link ursprünglich stammt. („Via“ ist ebenfalls eine gute M
Quellen von Links zu würdigen, die nicht bei Twitter liegen.)

Idealerweise benutzen Sie wörtliche Retweets nur, wenn die ursprüngliche Fo
wichtig ist. Ein unveränderter Retweet sollte den Charakter des ursprünglichen
geben, nicht nur einen Link.

Das gilt natürlich nicht, wenn Ihre Nachrichten so heiß sind, dass Sie sie weit
sen, bevor Ihre Tastatur Feuer fängt.
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Was ist einen Retweet wert?
te Dan Zarrella 
t weitergeleitet 

mmen. Aber 
ngen. Es 
uverbreiten. 
r.oreilly.com/
Sie fragen sich, was Sie per Retweet schicken sollen? Der Social Media-Exper
(@danzarrella) hat vier Arten von Nachrichten ermittelt, die häufig per Retwee
werden:

1. Howtos, Anleitungen und hilfreiche Videos

2. Nachrichten, besonders Eilmeldungen

3. Warnungen (z.B. zu einem Betrug oder einem neuen Virus)

4. Kostenloses und Wettbewerbe

Das lässt sich leicht mit etwas gesundem Menschenverstand auch herausbeko
Twitter ist auch ein großartiges Medium für geistreiche Bemerku
lohnt sich durchaus, einen guten Ausspruch per Retweet weiterz
Sie sehen hier einige unserer Favoriten. Weitere finden Sie unter http://rada
2008/09/twitter-epigrams-and-repartee.html. 
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Retweet-Fehlersuche
 für RTs. 

-Zeichen-
reiben. Wenn 
e via-Schreib-

inks sehen Sie 
mmentar 
n. Manchmal 
ffekt zu erzie-

ie Klicks 
 selbst versu-
icht zu verän-

etweeter zu 
 Reihe der 
terRetweeter). 
Damit Ihre Retweets verlässlich funktionieren, finden Sie hier eine FAQ

1. Was passiert, wenn durch die Retweet-Informationen das 140
Limit überschritten wird? Sie dürfen Nachrichten kürzen oder neu sch
Sie die Meldung stark verändern, ist die auf der vorigen Seite beschrieben
weise vermutlich besser geeignet als die RT-Form.

2. Was tue ich, um meinen eigenen Kommentar hinzuzufügen? L
zwei einfache Methoden: 1. @PatEx fügt nach dem kompletten RT ihren Ko
hinzu. @PatEx benutzt eckige Klammern, um ihren Kommentar zu markiere
benutzen die Leute auch eine Reihe von Schrägstrichen, um den gleichen E
len. 2. Tim fügt seinen Kommentar vor dem RT ein.

3. Kann ich den URL verändern, damit er kürzer wird oder ich d
nachverfolgen kann? Da die ursprünglichen Twitterer möglicherweise
chen, die Klicks des geposteten URLs zu verfolgen, ist es besser, den URL n
dern. Falls doch, ist das aber nicht besonders tragisch.

4. Kann ich einige Leute weglassen, wenn die Liste der vorigen R
lang wird? Ja. Idealerweise sollten die erste und die letzte Person in der
Retweeter aber immer erwähnt werden (RT @ursprünglicherAutor via @letz
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Stellen Sie Fragen
eiern gehen? 

sten zu Tofu-

e Frage. 
chränkung auf 
ne Antwort 

 erreichen wol-
on Twitter 

n stellen die 
icht, den 
Wer kennt einen guten Italiener in Köln? Wo kann man nach der CeBIT gut f

Welches Smartphone hat die beste Akkulaufzeit? Welcher Wein passt am be
Parmesankäse?

Twitter ist eine Frage-und-Antwort-Maschine. Stellen Sie einfach ein
Andere helfen gerne, und Twitter ermöglicht einfache Antworten durch die Bes
ein bis zwei Sätze. Oft bekommen Sie schon bei einer Handvoll Followern ei
(wenn auch nicht immer). Twitterer geben ihr Wissen gern weiter.

Wenn Sie es etwas formeller mögen und auch andere Leute als Ihre Follower
len, versuchen Sie es mal mit TweetBrain (http://tweetbrain.com), einem v
gespeisten Frage-und-Antwort-Dienst. 

Twitter-Tipp

Als richtig guter Twitter-Bürger stellen Sie nicht einfach eine Frage, sonder
besten Antworten als Retweet zur Verfügung. Wie Sie hier sehen, ist es le
Kreis zu schließen und Twitter dadurch wertvoller für alle zu machen. 



122



123

Beantworten Sie Fragen
spresso gibt, 
PowerPoint-
s wissen, 

h.twitter.com 
ie in Kapitel 2 
n, die Fragen 
ch „Harley“, 
hlsam nähern, 
nen helfen, 

n Sie die 
n, die Fra-
Twitterer, denen Sie folgen, fragen sich vielleicht, wo es in Rom den besten E
wie sie ihre Katzen davon abhalten können, auf Tische zu springen, oder ob 
Folien auch in der Portrait-Ansicht dargestellt werden können. Wenn Sie etwa
zögern Sie nicht, eine freundliche @Antwort abzusetzen.

Wenn Sie Ihre Antwort-Frequenz erhöhen wollen, halten Sie bei http://searc
ein Auge auf Stichwörter in Fragen, die Sie vielleicht beantworten können. (W
erklärt wurde, können Sie mit der erweiterten Twitter-Suche nach Leuten suche
stellen.) Sind Sie z.B. Motorradmechaniker, lohnt sich vielleicht eine Suche na
„Yamaha“ und vielleicht „Problem“. Zwar sollten Sie sich fremden Leuten einfü
dennoch kann die Weitergabe guter Informationen auf Twitter Ih
sich einen guten Ruf zu erarbeiten. 

Twitter-Tipp

Haben Sie ein örtliches Unternehmen und suchen nach Aufträgen, könne
erweiterte Suche auf Twitter benutzen, um Leute in Ihrer Gegend zu finde
gen stellen, die Sie beantworten können.
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Sinnvolle @Antworten geben

!“

bt, zu sagen, 
irekt, nachdem 
 zugeordnet 
itter-Meldun-

chen wie wir 
t für etwas 
@Antworten wie diese gibt es täglich zu sehen:

„Hoffentlich nicht.“

„Sie ist mein Lieblingsstar!“

„Sind wir das nicht alle?“

„Verschwendet euer Geld nicht damit, den von ihm verbreiteten Müll zu lesen

„Wow.“

Das Problem liegt darin, dass Twitter dem Antwortenden keine Möglichkeit gi
auf welche @Nachricht er antwortet. Manchmal schicken Sie eine @Antwort d
ein Update erscheint. Dann stehen die Chancen gut, dass die Antwort richtig
wird. Befindet sich der ursprüngliche Autor aber inmitten eines Stroms von Tw
gen, reicht Zeitnähe allein nicht mehr aus.

Damit die übrigen Mit-Twitterer wissen, wovon Sie sprechen, sollten Sie es ma
(@OReilly_Verlag) es in diesen Beispielen getan haben. Sorgen Sie zumindes
Kontext.
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Twittern Sie oft, aber nicht zu oft 
 ist selbst bei 
s auch hier 
für Tweets, 
s ist ein recht 
 Twitter zu 
ogar täglich.

nd Guy 
cial Media-
ie meisten Fol-

l nach und 

n absetzen 
r freuen, 
ktionen auf 
Twitter-Neulinge stellen oft die Frage: „Wie oft soll ich twittern?“ (Diese Frage
Twitter-Profis nicht unumstritten.) Wie bei den meisten Dingen in Twitter gibt e
keine allgemeingültige Antwort. Aber es gibt einen Durchschnittswert 
die alle Twitterer täglich absondern: ca. 4,22 pro Person pro Tag. Da
guter Richtwert. Um Beziehungen zu knüpfen und sich einen positiven Ruf bei
bewahren, sollten Sie zumindest ein paarmal pro Woche twittern, vielleicht s

Allerdings gibt es auch berühmte Twitterer wie Robert Scoble (@scobleizer) u
Kawasaki (@guykawasaki), die mehrere Dutzend Mal täglich twittern. Der So
Experte Dan Zarrella (@danzarrella) hat festgestellt, das 22 Tweets pro Tag d
lower anziehen. 

Die Lehre daraus? Beginnen Sie, wie es Ihnen gefällt, und passen Sie die Zah
nach an Ihre Bedürfnisse an. 

Twitter-Tipp

Wenn Sie als durchschnittlicher Twitterer plötzlich extrem viele Meldunge
(z. B. von einer Konferenz, siehe Kapitel 8), wird das einige Follower seh
andere werden eher abgeschreckt. Nebenan finden Sie verschiedene Rea
unsere Live-Tweets von verschiedenen Veranstaltungen.
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Drei coole Hashtag-Tricks
Das macht sie 
ionsweise ver-
etzen. Hier 

, die sich nicht 
te Uhrzeit für 

den Sie ein 
://

Wichtig: Bei 

usiness-
as unzusam-
m Netzwerken 

ieblingsroman 
Antworten aus 

perstar“? Sind 
oden gewa-
Ereignisse, die 
 Twitter-Suche 
In Kapitel 1 beschreiben wir Hashtags zum Kategorisieren von Nachrichten. 
zu einem wichtigen Element der Twitter-Konversationen. Sobald Sie die Funkt
standen haben, können Sie sie für die unterschiedlichsten Zwecke eins
ein paar unserer bevorzugten Anwendungsmöglichkeiten:

1. Gruppen-Chats. Wollen Sie eine Diskussion mit mehreren Leuten führen
am gleichen Ort aufhalten? Vereinbaren Sie ein Hashtag und eine bestimm
den Chat. Sagen Sie in der entsprechenden Community Bescheid. Verwen
Werkzeug wie TweetGrid (http://tweetgrid.com) oder TweetChat (http
tweetchat.com), um die Konversation mitzuverfolgen und zu moderieren. (
Hashtags wird nicht zwischen Groß- und Kleinschreibung unterschieden.) 

Hier sehen Sie eine Mitschrift für #EditorChat mit dem Herausgeber von B
Week.com, John Byrne (@JohnAByrne). Obwohl die Konversation hier etw
menhängend wirkt, entwickelt sich dieses Forum zu einem wichtigen Ort zu
und für den Informationsaustausch. 

2. Sammeln Sie Ideen. Stellen Sie eine Frage auf Twitter („Was ist dein L
in diesem Jahr?“), und denken Sie sich ein Hashtag für den Austausch der 
(z.B. #roman2011).

3. Geben Sie Erfahrungen weiter. Lieben Sie „Deutschland sucht den Su
Sie unzufrieden mit dem letzten Hollywood-Blockbuster? Hat gerade der B
ckelt? Geben Sie den Dingen ein Hashtag (#dsds, #007, #Erdbeben). Für 
viele Menschen betreffen, gibt es sicher schon ein passendes Hashtag. Die
hilft.
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Lernen Sie Ihre Follower kennen 
. Wenn Sie 
ilter, in dem 
nnen Sie einen 
 wem Sie 

tionen. Sie müs-
e mit Twimai-
n paar Tweets 

E-Mail-Adresse 
 problematisch 

ten wollen, 
chalten.
Standardmäßig erhalten Sie eine E-Mail, wenn Ihnen bei Twitter jemand folgt
diese Unterbrechungen nicht mögen, erstellen Sie einen E-Mail-Ordner und -F
sich diese Nachrichten sammeln können, ohne Sie zu stören. Gelegentlich kö
Blick auf die Liste werfen, die in etwa so aussieht wie nebenan, um zu sehen,
vielleicht folgen oder „Hallo“ sagen wollen.

Leider enthalten die E-Mail-Benachrichtigungen von Twitter nicht viele Informa
sen also auf den entsprechenden Link klicken. Mehr Informationen erhalten Si
ler (http://twimailer.com). Hier werden das Profil des Followers und die letzte
gleich mitgeschickt. (Allerdings müssen Sie hierfür Ihre bei Twitter hinterlegte 
gegen eine von Twimailer bereitgestellte Adresse austauschen, was viele Leute
finden.

Twitter-Tipp

Wenn Sie keine E-Mail-Nachrichten über neue Follower von Twitter erhal
können Sie dieses Feature unter Einstellungen → Benachrichtigungen abs
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Werkzeuge, mit denen Sie mehr über 

m man selbst 
 zu behalten:

es per Does-

seitige Follo-
rfollow.com).

ollen, kann 
helfen.
Ihre Follower erfahren
Man verliert leicht den Überblick über seine Follower oder auch darüber, we
folgt. Diese Werkzeuge helfen Ihnen, den Überblick über Ihr Netzwerk

1. Wenn Sie sich fragen, ob ein Mensch einem anderen folgt, können Sie di
Follow (http://doesfollow.com) leicht überprüfen.

2. Um alle Leute, denen Sie folgen, Ihre Fans (Followers) und Freunde (gegen
wer) zu sehen, versuchen Sie es mal mit FriendOrFollow (http://friendo

Twitter-Tipp

Wenn Sie die Follower von zwei oder mehr Benutzerkonten vergleichen w
Ihnen das in Kapitel 6 beschriebene TweepDiff (http://tweepdiff.com) 
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Das Following höflich beenden
 Ein sehr nützli-
e Zeit lang 
r Following 
n für eine 

en. In den 
ie sich, ob Sie 
ssen Sie einen 
 @TweetReport 
 mehr Meldun-

effenden Benut-
schriftung 
nd schon fol-
Es gibt keine Regel, die besagt, dass Sie jemandem für immer folgen müssen.
ches Merkmal von Twitter besteht eigentlich darin, dass Sie jemandem ein
folgen, einen Eindruck von dessen Universum bekommen und Ih
dann wieder beenden können. Danach können Sie der nächsten Perso
Weile zuhören.

Twitter selbst sagt es nicht weiter, wenn Sie Ihr Following für jemanden beend
meisten Fällen merkt die Person nicht einmal etwas davon. Vielleicht fragen S
der Person Bescheid sagen sollten. Vermutlich eher nicht. Wahrscheinlich verla
Twitterer aus den gleichen Gründen, für die andere ihn lieben. (Sarah betreibt
und erhielt eines Tages diese charmante Mitteilung, während andere Leute um
gen baten.)

Um das Following für eine bestimmte Person zu beenden, gehen Sie zum betr
zerkonto. Fahren Sie mit dem Mauszeiger über den grünen Button mit der Be
„Folge ich“. Dann erscheint ein roter „Entfolgen“-Button. Klicken Sie auf ihn, u
gen Sie dem Twitterer nicht mehr.
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Schicken Sie keinesfalls automatische 

ten, bevor der 
Sie hier zu tref-
nter www.iam-
um sind! Ich 

lich. Es ist eher 
h führt.

rden, wenn Sie 
so gut wie nie 
ie Spam – 

e Empfängerin 

rher herauszu-
icht.
Direktmitteilungen
Angenommen, Sie reden während einer Konferenz noch kurz mit ein paar Leu
nächste Vortrag losgeht. Plötzlich brüllt jemand quer durch den Raum: „Nett, 
fen! Weitere Informationen über mich und meine Beratungsfirma finden Sie u
pushy.com.“ Von der anderen Seite tönt es: „Danke, dass Sie im gleichen Ra
kann es nicht erwarten, Sie kennenzulernen!“

Wahrscheinlich empfinden Sie diese Art der Vorstellung als ziemlich aufdring
unwahrscheinlich, dass solch eine Vorstellung zu einem fruchtbaren Austausc

Automatische DMs (Direktmitteilungen), die von manchen Leuten verschickt we
ihnen folgen, funktionieren genauso: Sie sind unpersönlich, störend und sind 
Auslöser für eine gute Konversation. Automatische DMs klingen eher w
und genau das sind sie auch. 

Sehen Sie sich diese drei Beispiele gut an: Können Sie sich vorstellen, dass di
sich darüber gefreut hat? (Hat sie nicht.)

Wenn Sie sich bei einem neuen Follower bedanken wollen, versuchen Sie vo
finden, was Sie gemeinsam haben, und schicken Sie eine persönliche Nachr
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Verschicken Sie keinen Spam
ie unfreund-

rden andere 
n können Sie 
erden, worü-

bst.

ige andere 
jeden Fall ver-

erkaufen, gilt 
der Gratisge-

, einer Reihe 

n, die Sie nicht 
essen Sach-
. 

inks enthalten, 
Denken Sie daran, dass Twitter ein abonnement-basiertes Medium ist. Sind S
lich oder wirken Sie auch nur annähernd wie ein Spammer, we
Ihnen nicht mehr folgen bzw. sie folgen Ihnen gar nicht erst. (Die andere
auch blockieren und beantragen, dass Sie ganz von Twitter ausgeschlossen w
ber wir auf der nächsten Seite sprechen.) Auf Twitter bekämpft Spam sich sel

Wie gerade erwähnt, sind automatische DMs auch eine Form von Spam. Ein
Arten, zu twittern, lassen sich ebenfalls als Spam bezeichnen und sollten auf 
mieden werden.

Das sollte eigentlich klar sein: Wenn Sie Leuten DMs schicken, um etwas zu v
das als Spam. Belügen Sie sich auch nicht selbst, indem Sie sagen, Rabatte o
schenke seien echte Nachrichten. Als Faustregel gilt: Wenn Sie versucht sind
von Unbekannten DMs zu schicken, können Sie leicht zum Spammer werden.

Das Gleiche gilt für @Nachrichten. Wenn Sie @Nachrichten an Leute schicke
kennen und Ihre Mitteilung nichts mit einer Nachricht des Empfängers oder d
kenntnis zu tun hat, können Sie ebenso leicht als Spammer betrachtet werden

Ebenso wie bei E-Mails gilt auch hier: Wenn Ihre zweifelhaften Nachrichten L
ist es wahrscheinlicher, dass andere Ihre Meldungen als Spam betrachten.
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Bekämpfen Sie Spam
ziale Systeme, 
itter ist da 

fällige direkte 
einem Link 
liches Glück 

. Wenn 
ie Namen der 
mmern, aber 
s nichts mit 
 für jemand 
essen Sie 
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rt können Sie 
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en. Außerdem 
m handelt.

ccount folgen, 
es Spammers, 

fort erscheint 
folgen.
Der Experte für Internetkultur Clay Shirky (@cshirky) hat einmal gesagt, dass so
in denen online kommuniziert wird, „Räume sind, die gespammt werden“. Tw
keine Ausnahme.

Twitter-Spam hat zwei Hauptformen: Zufällige @Nachrichten und zu
Mitteilungen (DMs). Wenn Sie von einem Unbekannten eine @Nachricht mit 
bekommen, mit dem Sie sich „besser fühlen“, oder eine DM, die Ihnen unend
verspricht, wurden Sie gespammt. Und so können Sie dagegen vorgehen:

Folgen Sie dem @spam-Account von Twitter, http://twitter.com/spam
@spam auch Ihnen folgt (das passiert meist sofort), können Sie ihm per DM d
Accounts schicken, von denen Sie Spam erhalten. Twitter wird sich darum kü
Sie erhalten keine Antwort. (Wenn Sie Hilfe mit einem Problem brauchen, da
Spam zu tun hat, z.B. weil sich jemand nicht an die Richtlinien hält oder sich
anderen ausgibt, können Sie eine E-Mail an spam@twitter.com schicken. Verg
nicht, die Details des betreffenden Tweets mitzuschicken.)

Blockieren Sie den Spammer. Gehen Sie einfach zur Account-Seite des S
suchen Sie auf der rechten Seite nach dem Button mit dem Werkzeugrad. Do
den Nutzer blockieren – und auch als Spammer melden. Wenn Sie einen Ac
ren, kann dieser Ihnen weder Nachrichten schicken noch Ihre Meldungen seh
hat Twitter ein Auge auf blockierte Accounts, um zu sehen, ob es sich um Spa

Hören Sie auf, dem Spammer zu folgen. Wenn Sie einem Spammer-A
ist jetzt der richtige Moment, damit aufzuhören. Gehen Sie zur Benutzerseite d
und fahren Sie mit Ihrem Mauszeiger über den grünen „Folge ich“-Button. So
der rote „Entfolgen“-Button. Ein Klick darauf genügt, um den Spammer zu ent
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Twittertreffen in der Realität 1: Tweetup
mlung, die 
ruflich etc.) 
itter kann-

ten Welt zu 

sammenbrin-
alls neue Ver-

em hier gezeig-

 das Ereig-
ie sich, wie 
r zu grup-
muniziert.
Ein „Tweetup“ (von „Twitter meetup“) ist eine geplante oder spontane Versam
größtenteils über Twitter organisiert wird. Unabhängig vom Grund (sozial, be
bringt ein Tweetup Leute zusammen, die sich bisher nur über Tw
ten. Solche Veranstaltungen sind oft sehr effektiv, weil die Treffen in der ech
neuen Verbindungen führen können. 

Weil Twitter-Nachrichten öffentlich sind, können Tweetups außerdem Leute zu
gen, die sich vorher noch nicht kannten (auch nicht auf Twitter), und so ebenf
bindungen schaffen.

Wenn Sie selbst ein Tweetup organisieren wollen, versuchen Sie es mal mit d
ten twtvite (http://twtvite.com).

Twitter-Tipp

Ein Teil des Charmes von Tweetups besteht natürlich darin, dass Sie über
niss twittern können, während es passiert. Wenn Sie Lust haben, denken S
zuvor beschrieben, ein Hashtag aus, um die Nachrichten aller Teilnehme
pieren – häufig wird aber auch im Vorfeld ein gemeinsamer Hashtag kom
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Twittertreffen in der Realität 2: Twittwoch
h in einer ent-

gnen von und 
, München und 
w.twitt-

 sei hier Köln 
doch noch mal 
und -kuriositä-

 in einer 
allen größeren 
chen, Rhein/
urg, Stuttgart, 
n die Treffen 
Der Twittwoch ist ein Tweetup für Twitterer in und aus Unternehmen, die sic
spannten Umgebung über Best Practices, neue Tools und interessante Kampa
mit Twitter austauschen. Erstmals fand er am 3. Juni 2009 in Berlin, Hamburg
Köln statt. Aktuelle Informationen erhalten Sie über @twittwoch und http://ww
woch.de/.

Twitter-Stammtische gibt es in nahezu jeder größeren Stadt. Beispielhaft
(@StammtischKoeln) genannt. Bei einem Glas Bier twittert und spricht es sich 
viel schöner über Prominenz, Politiker sowie über andere Web-Lichtgestalten 
ten.

Ein ähnliches Konzept verfolgen Pl0gbars, bei denen sich Web-Interessierte
bestimmten Kneipe oder in einem Café treffen. Pl0gbars finden regelmäßig in 
Städten statt: in Köln, Nürnberg, Heidelberg, Hamburg, Bochum, Berlin, Mün
Main, Münster, Hannover, Karlsruhe, Freiburg, Wien, Leipzig, Essen, Offenb
Würzburg, Paderborn, Kiel, Aachen, Lübeck, Erfurt und Düren. Wo und wan
stattfinden, erfahren Sie unter http://pl0gbar.mixxt.de/ und von @pl0gbar.
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Twittertreffen in der Realität 3: 

gessen. Sei es, 
m Spaß zu 
nd Christoph 
rweile finden 
sen können auf 
r auch für ein 

@twittagessen.

iben? Dann 
Sie sich ein-
gen Sie 
Twittagessen
„Ein Twittagessen ist ein ungezwungenes Treffen hungriger Twitterer zum Mitta
um sich kennenzulernen, mal dem öden Büro zu entfliehen oder einfach nur, u
haben” – so die zugrunde liegende Idee, die von Roman Zenner (@rzenner) u
Zillgens (@czillgens) entwickelt wurde, um die Mittagspause zu beleben. Mitte
deutschlandweit auch abends Twittagessen statt. Aktuelle Termine für Twittages
http://twittagessen.de/ vorgeschlagen werden. Dort können Sie sich abe
geplantes Twittagessen anmelden. Über aktuelle Twittagessen informiert auch 

Twitter-Tipp

„Keuchende Köche, rotierende Kellnerinnen und kein Stuhl mehr aufzutre
findet hier wohl gerade ein gut besuchtes Twittagessen statt. Verabreden 
fach mit netten Mit-Twitterern zum Mittagessen und Kennenlernen, und sa
dem Büro für eine kulinarische Stunde Lebewohl.“ 

Roman Zenner (@rzenner)
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KAPITEL 4 | Informationen und 

Ideen. Aller-
g wie eine 

raktische 
rbreiten, für 
chränkung 

 Sie in diesem 
in Kapitel 6 
er dort gezeig-
Ideen weitergeben
Twitter ist ein hervorragender Ort für die Weitergabe von Informationen und 
dings kann klare Kommunikation mit nur 140 Zeichen – gerade einmal so lan
Schlagzeile – schnell zu einer Herausforderung werden.

In diesem Kapitel werfen wir einen Blick auf bewährte Techniken und p
Tricks, die erdacht wurden, um interessante Informationen zu ve
Klarheit zu sorgen und um möglichst kreativ mit der Zeichenbes
von Twitter umzugehen.

Wenn Sie Twitter fürs Netzwerken oder für die Jobsuche nutzen wollen, sollten
und den folgenden beiden Kapiteln besonders gut aufpassen. Auch wenn es 
noch einmal dezidiert um die berufliche Nutzung von Twitter geht, sind viele d
ten Konzepte für alle Twitterer hilfreich.
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Seien Sie für andere interessant
pause essen. 
ges berichten. 
lltagslebens 

nn Sie nicht 
st Ihre Follower 

b es eine 
icht zu for-
l über sich 
n?

 Beispiele: 
 reden.
Täglich werden Millionen Tweets darüber verschickt, was Leute in der Mittags
Natürlich dürfen Sie auch über Ihr Käse-Sandwich und andere Details Ihres Ta
Wir sind davon überzeugt, dass der Austausch von Schnappschüssen ihres A
dafür sorgt, dass sich Menschen einander näher fühlen.

Bedenken Sie jedoch, dass Twitter ein abonnement-basiertes Medium ist. We
interessant sind, werden Twitterer aufhören, Ihnen zu folgen, oder gar nicht er
werden.

Bevor Sie eine Nachricht schicken, sollten Sie darüber nachdenken, o
unterhaltsamere und informativere Möglichkeit gibt, Ihre Nachr
mulieren. Haben Sie etwas Ungewöhnliches entdeckt? Können Sie auch ma
selbst lachen? Gibt es einen Link, der dabei hilft, zu verstehen, was Sie meine

Andreas König (@derkOEnig), @mogelpony und Sven (@Der_Zwen) sind gute
drei Twitterer, die humorvoll und neugierig machend über das tägliche Leben



152



153

Sorgen Sie dafür, dass Ihre Nachrichten 

eigt werden, 
 auch keinen 
agegen Julia 

chtig. Es hat 
en meisten Leu-
 eine @Antwort 
 beziehen.

dem Frosch fol-
 unter: http://
t auch sehen. 

 mit dem @-Zei-
...“. 
gesehen werden
Twitter ist so eingestellt, dass Ihnen nur die @Erwähnungen von Leuten angez
denen Sie auch folgen. Wenn Sie Julia, aber nicht Jürgen folgen, werden Sie
Austausch von @Erwähnungen zwischen Julia und Jürgen sehen. Wenn Sie d
und Peter folgen, sehen Sie auch deren gegenseitige Nachrichten.

Obwohl das kaum jemandem bewusst ist, ist es unglaublich wi
nämlich zur Folge, dass Nachrichten, die mit dem @-Zeichen beginnen, von d
ten gar nicht gesehen werden. Das kann in Ordnung sein, wenn Sie jemandem
schicken. Meistens wollen Sie eher das Gegenteil, nämlich sich auf jemanden

Stellen Sie sich vor, Sie haben 3.500 Follower, von denen zehn auch Kermit 
gen. Wenn Sie twittern: „@kermit hat ein neues Buch veröffentlicht. Leseprobe
bit.ly/kerm“, können nur diejenigen, die Ihnen beiden folgen, diese Nachrich
Das ist oftmals aber gar nicht erstrebenswert.

Die Lösung ist einfach: Falls Sie keine @Antwort schicken, beginnen Sie nicht
chen, sondern beginnen Sie Ihren Satz z.B. mit „Das neue Buch von @kermit 
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Auf interessante Web-Inhalte verlinken
a dazu, um 
esehen, 
essanter 
ügig mit 
ben große 
 Links posten, 
fi einen Schub 

und einen ver-
nd 6.) 

 Meier) als 
as ist 
. Das kann 
Obwohl Twitter fragt: „Was gibt’s Neues?“, eignet sich der Dienst auch prim
Internet-Links auf interessante Dinge weiterzugeben, die Sie gelesen, gehört, g
gekocht oder gespielt haben. Außer anderen Leuten beim Finden inter
Dinge zu helfen, gibt es einen weniger selbstlosen Grund, großz
Links zu sein: Nachrichten, die gut beschriebene, coole Links enthalten, ha
Chancen, als Retweet weiterverbreitet zu werden. Wenn Sie regelmäßig gute
betrachten Ihre Follower Sie irgendwann als Ressource, was Ihrem Ruf als Pro
geben kann.

Diese Beispiele zeigen, dass 140 Zeichen für einen ansprechenden Hinweis 
kürzten Link genügen. (URL-Verkürzungsdienste besprechen wir in Kapitel 1 u

Twitter-Tipp

Wie hier zu sehen ist, verweist Wibke Ladwig auf @steffenmeier (Steffen
Interviewten und auf @vd_zukunft (Verlage der Zukunft) als Interviewer. D
schlau, weil sie beide erwähnt, den Interviewer wie auch den Interviewten
wiederum zu neuen Followern bei Wibke Ladwig führen.
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Auf eigene Blogs und Websites 

ebsite viele 
isten Besucher. 
t eine kleine 
h das wie eine 
Leute zum Mit-

iner Website 
em Zusammen-

ht genug Platz 

nzuzeigen, 
widgets.
ansprechend verlinken
Viele Privatpersonen und Firmen berichten, dass Twitter-Links auf die eigene W
neue Besucher anlocken können. Vielen Sites bringt Twitter inzwischen die me
Der Schlüssel, andere zum Anklicken eines Links zu bewegen, is
Einleitung zu dem Posting oder der Seite, auf die verlinkt wird. Stellen Sie sic
maßgeschneiderte Schlagzeile für Ihr Twitter-Publikum vor, und laden Sie die 
machen ein.

Bedenken Sie, dass ein schlichtes Posten der Überschriften eines Feeds oder e
Ihre Mitmenschen abschrecken kann. Stattdessen sollten Sie Ihre Links mit ein
hang für Ihre Follower versehen.

Wie bereits in Kapitel 2 erwähnt wurde, sollten Sie außerdem in Ihrer Nachric
lassen, damit sie leicht als Retweet weitergeschickt werden kann. 

Twitter-Tipp

Um Ihre Tweets nebst passendem Link in Ihrem Blog oder Ihrer Website a
können Sie eines der Twitter-Widgets verwenden: http://twitter.com/
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Links auf Tweets setzen
 ihn an andere 
et verlinken? 
der auf dem 
it angezeigt, 
k auf den per-
eite zu öffnen, 
Gelegentlich ist ein Tweet so anrührend, schlau oder lustig, dass Sie
Leute weiterschicken wollen. Wie aber können Sie auf einen bestimmten Twe
Ganz einfach. Wenn Sie entweder im Strom der eingehenden Nachrichten o
Benutzerkonto von jemand anderem eine Nachricht finden, wird prinzipiell m
wann die Meldung verschickt wurde. Dieser Zeitstempel ist tatsächlich ein Lin
manenten URL für eine Nachricht. Klicken Sie auf den Zeitstempel, um eine S
die die einzelne Nachricht enthält.



160



161

Bilder verschicken
, 

e 

t 

l-
. 
t. 
Wie Sie wissen, sagt ein Bild deutlich mehr als 140 Zeichen. Verwenden Sie Twitter
um Links auf Bilder in Ihrem Blog oder auf einer Foto-Website wie Flickr weiterzugeben.

Um Bilder speziell auf Twitter weiterzugeben, eignet sich beispielsweise TwitPic (http://
twitpic.com) gut. Hiermit können Sie Bilder von Ihrem Handy, dem Web oder externen 
Client-Programmen (inklusive der in Kapitel 2 und 8 beschriebenen) verschicken. Die auf 
Twitter angezeigte Nachricht sieht so aus wie die hier gezeigte Nachricht von @djlanai. Si
enthält einen Link auf das Bild auf der TwitPic-Site.

Wird auf der TwitPic-Site ein Kommentar hinterlassen, wird dieser automatisch als @Nach-
richt an den ursprünglichen Poster bei Twitter geschickt. Außerdem verfolgt die Site, wie of
der Link auf ein Bild angeklickt wurde.

Neben Twitpic gibt es mittlerweile auch zahlreiche weitere Bilderdienste, über die Sie Ihre Bi
der auf Twitter veröffentlichen können. Sie gleichen sich alle weitestgehend in ihren Funktionen
Img.ly (http://img.ly) und yfrog (www.yfrog.com) seien hier noch exemplarisch aufgeführ

Twitter-Tipp
Wie die meisten URLs in Twitter profitieren auch Bilder-Links von einer knackigen 
Kurzbeschreibung im Tweet. Auf welchen Link würden Sie eher klicken: „Spazier-
gang mit Hund“ oder „Rocky Rottweiler trifft auf Patricia Pudel“?

http://www.yfrog.com/
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Dinge aufschnappen
lle sind gutes 
Schnipsel nur 
gens auch ein-
schen hat sich 
pt“, „mitge-
Verdrehte Gespräche, einseitige Handygespräche, lustige Kommentare – sie a
Futter für die sowieso schon kontextlose Welt von Twitter. Sie brauchen die 
mit Anführungszeichen zu umgeben. Ihre eigenen Gedanken können Sie übri
mal in Anführungszeichen setzen und als Tweet veröffentlichen. Im Amerikani
beim Twittern der Begriff „Overheard“ oder vereinfacht „OH“ („aufgeschnap
hört“) etabliert.
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Twitter als Veröffentlichungsplattform
leicht, die dar-
se Dinge aber 

iert auch 
 Postings zu 

eek“.

schäftlich) 
hrichten zu 

/hoot-
http://
Bisher hatten Sie vielleicht den Eindruck, dass Twitter einer leeren Leinwand g
auf wartet, von Ihnen mit coolen Dingen gefüllt zu werden. Tatsächlich sind die
nicht auf Ihre eigenen Bonmots und Retweets beschränkt. Twitter funktion
sehr effektiv als Plattform für die Veröffentlichung regelmäßiger
einem bestimmten Thema. Hier ein paar unserer Favoriten:

@FatherBrown veröffentlicht täglich ein Zitat aus einem Pater-Braun-Krimi. 

@LowFlyingRocks meldet jedes Objekt, das nah an der Erde vorbeifliegt.

@Graf_Protz veröffentlicht jeden Montag ein „Do It Yourself Project of the W

Twitter-Tipp

Auch wenn wir normalerweise von automatischen Postings (privat wie ge
abraten, funktionieren sie bei Twitter-Konten wie diesen recht gut. Um Nac
bestimmten Zeiten zu schicken, gibt es beispielsweise Hootsuite (http:/
suite.com/). Einen RSS-Feed der Updates können Sie bei TwitterFeed (
twitterfeed.com) finden.
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Machen Sie gute Vorschläge am 

 haben sich 
rschicken Sie 
ollowFriday 
 Baldwin 

ichen) ohne 
:

tsettlesit, 

nd weniger 

lichst vielen 
FollowFriday
Um sich gegenseitig beim Aufstöbern interessanter Leute zu helfen,
Twitterer den FollowFriday ausgedacht. Die Idee ist ganz einfach: Freitags ve
eine Liste mit Leuten, denen es sich zu folgen lohnt. Die Nachricht wird mit #F
(oder mit dem kürzeren #FF) markiert. (Angeblich stammt die Idee von Micah
[@micah].) 

Häufiges Problem: zu lange Vorschlagslisten (natürlich nie länger als 140 Ze
Erklärungen. Wundern Sie sich freitags also nicht über Nachrichten wie diese

@cowbell400, @marketingbear, @pineconepeanuts, @superpoke2009, @tha
@dubdubdubdc, @halliburton, @seatselectorfriend #FollowFriday“

Mal im Ernst: Wer soll das anklicken? Geben Sie lieber etwas mehr Kontext u
Twitterer an. Die hier gezeigten Beispiele gehen in die richtige Richtung. 

Twitter-Tipp

Wie bereits in diesem Kapitel gesagt wurde: Soll Ihre Nachricht von mög
Leuten gesehen werden, sollte sie nicht mit dem @-Zeichen beginnen.
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Posten Sie an den richtigen Tagen
 mittwochs und 
 Zeiten wegen 
uch die meis-
richten 

glichst wäh-
oder außereu-
achrichten auf 

2010 gibt das 
s von über 5 
 gesamten 

den.
Mehrere Forscher haben herausgefunden, dass die meisten Tweets dienstags,
donnerstags verschickt werden. Im ersten Moment klingt das, als ob Sie diese
des starken Verkehrs meiden sollten. Tatsächlich werden zu dieser Zeit aber a
ten Retweets verschickt. Das heißt, an diesen Tagen werden Ihre Nach
wahrscheinlich am ehesten beachtet.

Um von möglichst vielen Leuten gelesen zu werden, sollten Sie Ihre Tweets mö
rend der Geschäftszeiten verschicken. Wenn Sie ein nicht-deutschsprachiges 
ropäisches Publikum erreichen wollen, sollten Sie darüber nachdenken, Ihre N
die jeweilige Zeitzone abzustimmen.

Das hier gezeigte Diagramm von Hubspot (www.hubspot.com) von Anfang 
Wochenmitte-Muster gut wieder. Für die Erhebung wurden 6 Millionen Tweet
Millionen Twitterern über den Zeitraum von sechs Monaten ausgewertet. Den
Report „State of the Twittersphere – January 2010“ können Sie unter http://
www.hubspot.com/Portals/53/docs/01.10.sot.report.pdf als PDF herunterla
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Posten Sie wichtige Nachrichten neu
e Antworten 
rer betrachten 

 Lust dazu 

tige Auswir-
inuten nach 
. Fünf Minu-

den, dass fast 
rünglichen Pos-
 dieses Muster 
ie Klicks auf 
alle Antworten 

t ein paar-
 über mehrere 

enehm an. 
d nehmen Sie 
icht klar, deut-
nthält. Verges-
eht, sodass Sie 
Ein wichtiges Merkmal von Twitter ist, dass – im Gegensatz zu E-Mails – kein
nötig sind. Die Nachrichten müssen nicht einmal gelesen werden. Viele Twitte
Twitter als einen Strom von Nachrichten, den sie anzapfen, wenn sie gerade
haben.

Es ist wichtig, dieses Verhalten zu verstehen, denn es hat eine wich
kung: Sofern Ihre Follower eine Nachricht von Ihnen nicht innerhalb von 5 M
ihrem Abschicken sehen, werden Sie sie wahrscheinlich überhaupt nicht lesen
ten? Ja, genau! Pete Dimaio (@pdimaio) von Fuel Interactive hat herausgefun
alle Antworten und Retweets innerhalb der ersten fünf Minuten nach dem ursp
ting passieren. Danach sind die Antworten kaum noch bemerkbar. Wir haben
bereits selbst kennengelernt. Hier ein Beispiel. Dieses bit.ly-Diagramm zeigt d
einen Link, den Tim O’Reilly einmal getwittert hat. Wie Sie sehen, kamen fast 
sofort.

Das bedeutet, dass Sie sich beim Twittern über wichtige Dinge zumindes
mal wiederholen sollten, und zwar möglichst zu verschiedenen Zeiten und
Tage verteilt. 

Das erneute Twittern einer Nachricht fühlt sich anfangs vielleicht etwas unang
Aber auch das lässt sich kunstvoll erledigen (verändern Sie die Nachricht, un
auf die früheren Tweets Bezug). Das funktioniert besonders, wenn Ihre Nachr
lich und nicht kommerziell ist und außerdem keine zu starke Eigenwerbung e
sen Sie auch nicht, dass jede Nachricht nur aus einem oder zwei Sätzen best
nicht zu viel von Ihren Followern erwarten.
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KAPITEL 5 | Zeigen Sie sich
ben Ideen und 
llt: „Was gibt’s 
dae-Eisbecher 
e Aktualisierun-
 konnten, twit-
babwe saßen, 
ient wurden.

einung, dass 
 einer leich-
 Phänomen als 
sofern sie über-
rtrautheit) oder 
tsein). Sie kön-
Ihre Mutter als 

gen auf Twitter 
Obwohl viele Leute Twitter inzwischen benutzen, um wie in Kapitel 4 beschrie
Informationen auszutauschen, ging es anfänglich um die Frage, die Twitter ste
Neues?“ Also schrieben Twitterer, dass sie eine Radtour machten, Bacon-Sun
herstellten oder dem Hund beim Zerkauen des Sofakissens zusahen. Da sie di
gen nicht nur vom Computer zu Hause, sondern auch vom Handy vornehmen
terten sie außerdem, dass sie gerade neben Bono in einem Flugzeug nach Sim
an der 5th Avenue einen Strafzettel bekamen oder bei Wal-Mart schlecht bed

Und obwohl solche Status-Updates banal klingen, sind viele auf Twitter der M
das Wissen darum, was Freunde, Familie und Kollegen gerade tun, zu
ten, aber bedeutungsvollen Intimität führt. Soziologen bezeichnen dieses
Kopräsenz bzw. als Gemeinschaftsgefühl. Nicht-Akademiker bezeichnen es, 
haupt einen Namen dafür haben, als Ambient Intimacy (etwa: Umgebungsve
– häufig am Arbeitsplatz – als Ambient Awareness (etwa: Umgebungsbewuss
nen sich das als eine Mischung aus Gedankenlesen und dem vorstellen, was 
„in Verbindung bleiben“ bezeichnen würde.

In diesem Kapitel befassen wir uns damit, wie Sie Ihre persönlichen Verbindun
verbessern können.
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Posten Sie persönliche Updates
re Mitmen-
e denken. Es 
e und hilft 

sten wirklichen 
 zum Beispiel 

geschafft, bei 

iel zu tun mit 
n wir auch 

 paar kleine 
Ganz gleich, ob Sie Twitter aus beruflichen oder privaten Gründen nutzen, Ih
schen mögen kleine Einblicke in Ihr Leben – vermutlich sogar mehr, als Si
schafft ein Gefühl der Verbundenheit, es verstärkt die Authentizität Ihrer Stimm
Ihnen beim Aufbau von Beziehungen. Und als Bonus brauchen Sie beim näch
Treffen kein „Na, wie geht’s?“-Gespräch mehr zu führen, sondern Sie können
folgendermaßen ins Gespräch einsteigen:

„Hallo, ich habe gesehen, Du warst letzte Woche in Berlin. Hast Du es noch 
den Aposteln zu essen?“ 

„Ich war gleich zweimal da, einmal zum Frühstück. Sieht aus, als hättest Du v
Deinem neuen Nachbarschaftsgarten. Als ich in Bremen gewohnt habe, hatte
einen. Wie kommst Du damit voran?“ 

Und so weiter. 

Sie müssen nicht jedes kleine Detail preisgeben. Allerdings können schon ein
Updates für eine gute, vertraute Atmosphäre sorgen.
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Mehr als „Was gibt’s Neues?“ 
s?“ zu 
gen, Rat, lus-
ilen.

ispiele.)
Sie brauchen persönliche Nachrichten nicht auf die Frage „Was gibt‘s Neue
begrenzen. Sie können 140 Zeichen nutzen, um Gedanken, Beobachtun
tige Gespräche, Gedichte, Witze, Zitate usw. mit Ihren Mitmenschen zu te

Sie verstehen schon, was gemeint ist. (Falls nicht, sehen Sie links ein paar Be



178



179

Füllen Sie das „Bio“-Feld aus 

en und einem 
hlässigt. 
“ (Lebenslauf). 
ben.

 ein Spammer. 
en?

n Einstellungen 
(das dauert nur zwei Sekunden)
Wenn Sie sich bei Twitter anmelden, fragt das System Sie nur nach Ihrem Nam
Benutzernamen. Die übrigen Profileinstellungen werden dadurch leicht vernac
Hierzu gehören besonders Ihr Aufenthaltsort, ein URL für Sie und das Feld „Bio
Aber andere Twitterer lieben diese Details, also sollten Sie sie auch ange

Bonus: Je mehr Informationen Sie weitergeben, desto weniger wirken Sie wie
Fangfrage: Welchem der hier gezeigten Benutzerkonten würden Sie eher folg

In Kapitel 1 finden Sie eine Reihe von Tipps zum Ausfüllen Ihres Profils. Zu de
gelangen Sie über Einstellungen → Profil.
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Benutzen Sie ein passendes Profilbild 
ein, und es 

ch erkannt wer-
esicht zeigt.

Ihre Twitter-
n, fallen einige 
efunden 

en.

aden.
Für Ihr Profilbild (Icon) sollten zwei Dinge zutreffen: Es sollte angemessen s
sollte auffallen.

Mit „angemessen“ meinen wir: Wenn Sie von anderen als freundlicher Mens
den wollen, verwenden Sie ein Foto oder eine Zeichnung, die erkennbar Ihr G

Mit „auffallen“ meinen wir: Vergessen Sie nicht, dass die meisten Menschen 
Updates als Teil eines Stroms von Nachrichten betrachten. Wie Sie hier sehe
stärker auf als andere. Spielen Sie mit Ihrem Profilbild, bis Sie eine Variante g
haben, die es anderen erleichtert, Sie in dem kleinen Format leicht zu erkenn

Unter Einstellungen → Profil können Sie Ihr eigenes Profilbild zu Twitter hochl
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Ein eigener Profilhintergrund: Teil 1
ormationen auf 
d. Netterweise 
 Seite so mit 

nicht schlecht 
n (Hintergrund, 
as untere Bei-
tergrunds 

erkontos steu-
Wenn jemand Ihre Account-Seite bei Twitter anklickt, erhält er eine Menge Inf
einmal: Ihr Profilbild, Ihre Bio, Ihre letzten Tweets – und Ihren Profilhintergrun
können Sie Ihren Profilhintergrund auf verschiedene Arten anpassen und Ihre
etwas mehr Persönlichkeit versehen.

Falls Sie gar nichts tun, sieht die Seite aus wie im oberen Beispiel, was auch 
ist. Wenn Sie einen Schritt weiter gehen wollen, können Sie einfach die Farbe
Seitenleiste, Links und Rahmen) anpassen, wie im mittleren Beispiel gezeigt. D
spiel zeigt eines der pfiffigen Themes, die Twitter zur Verschönerung Ihres Hin
bereitstellt.

Unter Einstellungen → Design können Sie diese visuellen Aspekte Ihres Benutz
ern.
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Ein eigener Profilhintergrund: Teil 2 
e ein eigenes 
on unter Einstel-
Sie die Farben 
h eine Website 
ssante Themes 

en über Sie ent-
itbacks.com) 

ren komplett 
Wenn Sie Ihren Twitter-Hintergrund richtig aufmotzen wollen, laden Si
Bild hoch, um einen netten Wallpaper-Effekt zu erzielen. (Sie finden die Opti
lungen → Design; das Bild darf maximal 800 KB groß sein). Danach können 
Ihres Profils an das Bild anpassen, wie hier gezeigt. Alternativ können Sie auc
wie Twitter Gallery (http://twittergallery.com) verwenden, um weitere intere
zu finden.

Wenn Sie einen eigenen Hintergrund benutzen wollen, der mehr Information
hält (das „Bio“-Feld erlaubt maximal 160 Zeichen), hält TwitBacks (http://tw
ein paar Optionen für Sie bereit. 

Mit Photoshop oder einem ähnlichen Programm können Sie natürlich auch Ih
eigenen Hintergrund erstellen.
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KAPITEL 6 | Twitter fürs Business
müssen Sie ein 
reich zu nut-
he Erwägun-
gen bringen 

inen Blick auf 
en, Medien, 
chnis, ist nicht 
 Plattform für 

 Offenbarung, 
Anbieter in die-
esently.com). 
Wenn Sie für Ihre Firma oder hauptsächlich aus beruflichen Gründen twittern, 
paar zusätzliche Herausforderungen meistern, um Ihren Twitter-Account erfolg
zen. Alles bisher Gesagte gilt dabei auch für Sie. Hier geht es um zusätzlic
gen und Ideen, die Ihren Firmen-Twitter-Account richtig zum Sin
können.

Wenn Sie nach Beispielen für andere Firmen auf Twitter suchen, werfen Sie e
TrackingTwitter (http://trackingtwitter.com), eine Liste verschiedener Mark
Fernsehleute und Prominenter. Twibs (http://twibs.com), ein weiteres Verzei
allein auf Marken beschränkt. ExecTweets (http://exectweets.com) ist eine
Tweets von Geschäftsleuten.

Interessieren Sie sich für Ideen zum firmeninternen Microblogging (eine echte
für die Ihr Posteingang Ihnen ewig dankbar sein wird)? Die zwei wichtigsten 
sem Bereich sind Yammer (http://yammer.com) und Present.ly (http://pr
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Erst zuhören
 zum 
esser zum Füh-

er auch mehre-
ochen 
 Gesprächs-
n wollen.

rodukte, Ihre 
igen wir Werk-
ehr.

 Twitter-
tig auf den 
in, dass 
Der größte Fehler, den Firmen machen können, ist, Twitter als Kanal
Herausblasen von Informationen anzusehen. Tatsächlich eignet sich Twitter b
ren von Gesprächen als für einseitige Ankündigungen. 

Andere Twitterer erwarten, dass Sie sich mit Ihrem Firmen-Twitter-Account (od
ren) tatsächlich auf sie einlassen. Bevor Sie lostwittern, sollten Sie ein paar W
beobachten, wie andere Sie wahrnehmen. Entwickeln Sie ein Gespür für den
rhythmus auf Twitter, und überlegen Sie, wie Sie Ihre Kommunikation gestalte

Ganz gleich, was Sie herstellen, es gibt bestimmt schon Leute, die über Ihre P
Marke, Ihre Firma, zumindest aber über Ihre Branche twittern. In Kapitel 2 ze
zeuge und Techniken zum Zuhören, und weiter hinten gibt es noch ein paar m

Twitter-Tipp

Manche Firmen und Berater sorgen für Kundenbindung, indem sie in der
Suche nach Fragen suchen, die sie beantworten können, und dann vorsich
Fragenden zugehen. Bei dieser Methode müssen Sie sich darüber klar se
manche Twitterer nichts von Ihnen wissen wollen.
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Was wird in drei Monaten, sechs Monaten 
oder einem Jahr anders sein, weil wir uns a
Twitter engagiert haben?
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Klare Ziele verfolgen
leich ins kalte 

 das angemes-
 zu Benut-
mit anderen 
enkonten, die 
rlassen hat. 
rer Firma. Twit-
tter Ressourcen 

 und zu ande-
llen und nicht 

as Zeit, um dar-
ie Sie den 

mm vergrö-
Da Twitter leicht zu verstehen und anzuwenden ist, ist die Versuchung groß, g
Wasser zu springen und es einfach auszuprobieren. Für Einzelpersonen mag
sen sein. Wenn Firmen dagegen blind drauflos-twittern, kann das
zer-Accounts führen, die die Firma nicht gut repräsentieren oder 
Kommunikationskanälen in Konflikt geraten. Twitter ist voll mit Firm
jemand mit besten Absichten gestartet, aber nach einer kurzen Zeit wieder ve
Das Ergebnis ist ein dauerhafter öffentlicher Beweis für die Gleichgültigkeit Ih
tern bindet außerdem die Arbeitszeit Ihrer Mitarbeiter. Warum sollten Sie Twi
zuweisen, wenn Sie nicht wissen, was Sie davon haben?

Twitter gibt Ihnen eine unvergleichliche Gelegenheit, Beziehungen zu Kunden
ren Auftraggebern aufzubauen. Wir raten Ihnen, sich Twitter eher so vorzuste
als Teil einer Kampagne. Tun Sie sich den Gefallen, und nehmen Sie sich etw
über nachzudenken, wofür Sie Ihre Twitter-Accounts verwenden wollen und w
Erfolg messen.

Mögliche Ziele können sein: besserer Service für Bestandskunden; Kundensta
ßern; Verbindungen zu möglichen Partnern knüpfen und so weiter.
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Andere Kanäle einbeziehen
swerkzeuge 

Kundendienst, 
en Ihrer Firma, 

s, Links, Pros-
hwerden an 
hten antworten 
 können.“ Und 
hwierigkeiten 
en Fällen spezi-
irektmitteilung) 
dendienst sich 

afür sorgen, 
aar einfache 
. Wenn Sie zu 
els empfohlen, 
.

Facebook- und 
en auf allen 
Twitter ist cool, kann aber auch nicht zaubern. Es ist Teil Ihrer Kommunikation
und passt zumindest zu einigen Ihrer Abteilungen oder Funktionen recht gut: 
PR, Marketing, Produktentwicklung, Personalabteilung etc. – also zu allen Teil
die auf verschiedene Weise mit Leuten in Kontakt treten.

Wenn Sie sich Ihren Twitter-Account als Infostand vorstellen, an dem Sie Tipp
pekte usw. weitergeben, brauchen Sie eine Möglichkeit, auf Fragen und Besc
Ihre Firma reagieren zu können. Viel zu oft sehen wir Firmen, die mit Nachric
wie: „@kunde: Das ist schlimm. Rufen Sie uns an, damit wir das Problem lösen
dann ist keine Telefonnummer angegeben. Für Kunden, die sowieso schon Sc
haben, verstärkt so etwas den Frust nur noch mehr. Geben Sie besser in solch
elle Kontaktinformationen an, oder führen Sie das Gespräch gleich als DM (D
weiter. Dort können Sie die Kontaktdaten des Kunden abfragen, damit Ihr Kun
mit ihm in Verbindung setzen kann.

Damit der Twitter-Account Ihrer Firma wirklich guttut, sollten Sie d
dass alle Mitarbeiter wissen, dass Ihre Firma twittert. Es sollte zumindest ein p
Systeme zur Weiterleitung und Lösung von Anfragen und Beschwerden geben
Beginn etwas Zeit mit Zuhören verbracht haben, wie am Anfang dieses Kapit
können Sie natürlich für die verschiedenen möglichen Anfragen vorausplanen

Neben der Integration der verschiedenen Abteilungen sollten Sie Ihre Twitter-, 
anderen Aktivitäten in sozialen Medien so koordinieren, dass die Information
Kanälen konsistent sind.
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Klein anfangen, dann wachsen
ür die Mitar-

ngen, eine 
hrmals täglich 
ie ihm mehr 
rechtfertigen, 

Aktivität des 
ten die Anzahl 
wir das Bild-
Viele Chefs – und so ziemlich jeder andere auch – sind besorgt, dass Twitter f
beiter ein riesiger Zeitfresser ist. Und das kann es auch sein. 

Das Problem kann aber komplett vermieden werden, indem Sie langsam anfa
Nachricht pro Tag oder ein paarmal pro Woche zu schicken und Fragen me
zu beantworten. Wenn sich der Twitter-Account als nützlich erweist, können S
Zeit und Ressourcen zuweisen. Lohnt es sich trotzdem nicht, müssen Sie nicht 
warum Sie so viel Zeit damit verbracht haben.

Hier verwenden wir TweetStats (http://tweetstats.com), um uns die Twitter-
Wiley-Verlags (@WileyVCH) anzusehen. Sie begannen langsam und verstärk
ihrer Postings allmählich. (Die Zahlen des letzten Monats sind geringer, weil 
schirmfoto zur Monatsmitte erstellt haben.)
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Überlegen Sie, wer für Sie twittern sollte
em haben, 
r nicht ver-
nerlicht hat, 
eg, diese Per-

die das nötige 

er Marketing-
 zu sein, sorgt 
hlich kann das 
n Ihnen betreut 

häftigtsten. Bei 
ten aus der 
oreilly oder 

ere, wie @zap-
oder andere 
ich Werbung 
Twitter ist ein soziales Medium. Wenn Sie die Wahl zwischen jemand
der die perfekten Informationen weitergeben kann, Twitter abe
steht oder mag, und jemandem, der das Medium geradezu verin
entscheiden Sie sich für den zweiten Kandidaten. Danach finden Sie einen W
son mit zusätzlichen Informationen und Zugang zu den Leuten zu versorgen, 
Wissen haben.

Wir können es nicht empfehlen, Ihren Twitter-Firmen-Account von einer PR- od
Agentur betreiben zu lassen. Das scheint zwar auf den ersten Blick zeitsparend
aber eher nicht für die Art von Beziehungen, die Ihre Kunden erwarten. Tatsäc
auch nach hinten losgehen, wenn die Kunden das Gefühl bekommen, nicht vo
zu werden. 

Tatsächlich sind einige der erfolgreichsten Twitterer gleichzeitig auch am besc
ExecTweets (http://exectweets.com) finden Sie eine Liste von Geschäftsleu
Chefetage, die twittern. Einige Menschen, die berufsmäßig twittern (z.B. @tim
@JohnAByrne), geben Informationen und Details zu ihren Firmen weiter. And
pos, reden eher über ihr Privatleben. Sie müssen sich aber nicht für das eine 
entscheiden. Beispielsweise macht Tony Hsieh auf seiner Twitter-Seite erfolgre
für Zappos.
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Zeigen Sie, wer sich hinter dem 

e Seite Ihrer 
en Austausch 
 knüpfen kön-

tslosen Etwas 
tter repräsen-
 nennen. 

earbeiten), um 
„Biografie“ ver-
betreuen.

Pleimling 
den Fall klar, 
Vorhang verbirgt
Twitter ist am effektivsten, wenn Sie es schaffen, die menschlich
Firma zu zeigen. Hierdurch erzeugen Sie eine Art Petrischale, in der Sie d
mit anderen kultivieren und Beziehungen auf einer relativ vertraulichen Ebene
nen.

Ihre Mitmenschen sind nicht daran interessiert, mit einem namen- oder gesich
Kontakt aufzunehmen. Sobald Sie entschieden haben, wer Ihre Firma auf Twi
tiert, sollten Sie diese Person auf der Twitter-Seite auf jeden Fall beim Namen

Verwenden Sie das Feld „Name“ in den Twitter-Einstellungen (Profil → Profil b
den Firmennamen anzugeben. Danach können Sie die 160 Zeichen im Feld 
wenden, um die Person oder Personen zu nennen, die den Benutzer-Account 

Für den Eichborn Verlag twittern beispielsweise Simone Siebert und Dominik 
(@d_pleimling). Wenn jemand sich diesen Benutzer-Account ansieht, ist auf je
mit wem er es zu tun hat.
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Mehrere Twitterer in der Firma 

n Namen 
satz recht gut: 

fie an. Dort 
ft auch die Twit-
n anzuzeigen 
m Ende reicht 

 Autors. Stel-
terschrift identi-

 twitternden 
ar erscheinen; 

 vielleicht kon-
koordinieren 
Wird Ihr Twitter-Account von mehr als einer Person betreut, sollten Sie dere
irgendwo bekannt geben. Hierfür eignet sich der folgende dreiteilige An

1. Geben Sie die Namen der Twitterer in der 160-Zeichen-Biogra
schauen Suchmaschinen nach Informationen, und aus dieser Quelle schöp
ter-API, um Ihr Benutzerkonto in Programmen und Clients von Dritthersteller
(beschrieben in Kapitel 2). Natürlich sind 160 Zeichen nicht gerade viel. A
es vielleicht gerade für die Namen und die Abteilung des Teams.

2. Unterschreiben Sie die Tweets mit den Initialen des jeweiligen
len Sie den Initialen einfach Satzzeichen voran, damit die Leser sie als Un
fizieren können.

3. Sie können auch einen eigenen Hintergrund erstellen, um die
Mitarbeiter mit Bild vorzustellen. Dies lässt Ihr Unternehmen als nahb
Kunden können sich bereits ein Bild von dem Mitarbeiter machen, den sie
taktieren wollen.
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Mehrere Benutzerkonten koordinieren
as eine Sache. 
 verschiede-
Ihre Kunden 

enutzerkon-
ts: Sie wurden 
die verschiede-

r-Accounts 
ann zeigen Sie 

ie Konten 
nnen Sie 
d, das zu 
Wenn mehrere Mitarbeiter auf dem Twitter-Account der Firma schreiben, ist d
Wie geht man aber mit mehreren Benutzerkonten um? Machen Sie auf die
nen Accounts an zwei offensichtlichen Orten aufmerksam, damit 
verstehen, welche Accounts für sie interessant sind:

1. Erstellen Sie auf Ihrer Website eine Seite mit einer Liste aller B
ten. Wie Sie sehen, betreibt Spiegel Online Dutzende von Twitter-Accoun
gruppiert, damit die potenziellen Follower einen schnellen Überblick über 
nen Accounts gewinnen können.

2. Geben Sie auf Ihrem Profilhintergrund andere wichtige Twitte
an. Wenn Sie beispielsweise mehrere Kundendienst-Accounts betreiben, d
alle. Ein gutes Beispiel finden Sie unter http://twitter.com/comcastcares. 

Twitter-Tipp

Damit die Leute Ihre verschiedenen Konten finden und verstehen, sollten d
untereinander kommunizieren. Verschicken Sie Retweets voneinander, ne
sich gegenseitig, und tauschen Sie Nachrichten aus. Es gibt keinen Grun
übertreiben, aber auch nicht dafür, jede Interaktion zu vermeiden.
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Sorgen Sie dafür, dass Sie auch 

rofil so 
).

ennen, die tat-
ie Person, die 
 im Namens-
n suchen Kun-
itarbeiter. 

, um Ihnen 
 während der 
s ihnen Gerd 
er gehört.

t seit eini-
hicken. 
les/
gefunden werden
Einen häufigen Fehler begehen Firmen auf Twitter, wenn sie das P
ausfüllen, dass sie nur schwer auffindbar sind (unter Suchen → Leute

Das Problem tritt auf, wenn Sie das Feld „Name“ benutzen, um die Person zu n
sächlich twittert. Hier tragen Sie besser Ihren Firmennamen ein und beschreiben d
für Ihre Firma twittert, stattdessen im Feld „Bio“. Warum? Weil die Twitter-Suche
feld und nicht in der Bio nachsieht, ob jemand existiert. In den allermeisten Fälle
den jedoch nach Ihrem Firmennamen und nicht nach dem Namen bestimmter M

Außerdem verwendet Twitter nicht das Feld „Benutzername“, sondern „Name“
mitzuteilen, dass Ihnen jemand folgt. Ist der Benutzername also „GoldMeister“,
„Name“ auf „Gerd Blech“ lautet, erhalten andere Twitterer die Nachricht, das
Blech folgt, ohne zu merken, dass das Benutzerkonto tatsächlich zu GoldMeist

Twitter-Tipp

Twitter weitet seine Zusammenarbeit mit Firmen immer mehr aus und biete
ger Zeit Firmen an, sogenannte Promoted Tweets an Follower zu versc
Mehr Informationen dazu finden Sie unter http://support.twitter.com/artic
142101-what-are-promoted-tweets. 
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Seien Sie gesprächig
dium für 
n erwarten. 
en Austausch 
benutzt, die 

hten ablesen, 
hen Buchhand-

Immer mehr 

n, die beiden 
ort sehen kön-
ehr zu diesem 
Wie schon zu Beginn dieses Kapitels erwähnt, ist Twitter ein fantastisches Me
Gespräche und Konversationen, und genau das ist es, was Twitterer von Ihne
Wenn Sie keine einseitigen PR-Kampagnen abgelassen, sondern stattdessen d
mit Ihren Followern gepflegt haben, dann haben Sie Twitter auf eine Art 
mit anderen Kommunikationskanälen nicht möglich ist. 

Ob so eine Konversation stattfindet, können Sie an der Anzahl der @Nachric
wie in Kapitel 1 und 3 beschrieben. Dieser Benutzer-Account von der Mayersc
lung ist ein gutes Beispiel: Die vier gezeigten Nachrichten sind @Antworten. 
Benutzerkonten von Firmen und Organisationen sehen so aus.

(Bedenken Sie: @Antworten werden normalerweise nur von Twitterern gesehe
Konversationspartnern folgen. Wenn Sie wollen, dass alle Follower Ihre Antw
nen, sollten Sie das @-Zeichen nicht an den Anfang des Tweets schreiben. M
wichtigen Thema finden Sie in Kapitel 4.)
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Leiten Sie Tweets Ihrer Kunden per 

 Art, wie auf 
, machen Sie 
iter. 

 – beides groß-
he Interessen 
 den Vorschlag 
Retweet weiter
Wie in Kapitel 1 und 3 besprochen wird, sind Retweets ein wichtiger Teil der
Twitter kommuniziert wird. Um wirklich Teil der Gemeinschaft zu sein
es wie alle: Verbreiten Sie die Meldungen Ihrer Mitmenschen per Retweet we

Hierdurch zollen Sie anderen Twitterern Respekt und verstärken ihre Stimmen
artige Aktionen zum Aufbau von Beziehungen. Es zeigt auch, dass Sie ähnlic
haben (wie im hier gezeigten Fraunhofer-Beispiel) oder dass Sie gerne helfen,
eines Kunden oder Geschäftspartners zu verbreiten (wie im O‘Reilly-Beispiel).
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Solide Unterstützung für Ihre Kunden
s Kundendiens-
Firma reagiert. 
hnliches Pro-
lfragen sollten 

 beispielsweise 
Weise nähern, 
ren, andere fin-

mehrere 

die Person, 
ienst hat. 
te unterneh-
Oft tauchen Probleme wie die oben links auf, wenn Ihr Twitter-Account Teil de
tes ist. Mit Twitter können Sie öffentlich antworten und zeigen, dass Ihre 
Noch besser: Hat ein Kunde ein Problem, haben andere wahrscheinlich ein ä
blem. Öffentliche Antworten können vielen Menschen auf einmal helfen. (Einze
eher per DM geklärt werden.)

Daneben können Sie auch die Twitter-Suche beobachten (siehe Kapitel 2) und
auf Beschwerden über Ihre Firma antworten. Wenn Sie sich Kunden auf diese 
sollten Sie das sehr vorsichtig tun. Einige werden sich freuen, von Ihnen zu hö
den es vermutlich ein bisschen gruselig.

Gibt es viele Rückmeldungen von Kunden, lohnt es sich vielleicht, einen oder 
Kundendienst-Accounts zu eröffnen. 

Twitter-Tipp

Weiter vorn in diesem Kapitel haben wir betont, wie wichtig es ist, dass 
die den Twitter-Account betreut, eine gute Verbindung zu Ihrem Kundend
Ansonsten kann es schnell passieren, dass Ihre Kunden zusätzliche Schrit
men müssen, um ihre Probleme zu lösen.
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Schreiben Sie möglichst WENIG 

rziehen, wenn 
und sie wollen 
gemischten Ruf 
tellen Sie 
formationen 

 besser Links 
hnen folgen, 
esem Prinzip.

nderen 
santer für Jour-
über Ihre Firma
Wenn Sie eine Marke besitzen, die viele mögen, wird es Ihnen vermutlich ve
Sie hauptsächlich über Ihre eigene Firma berichten. Ihre Kunden mögen Sie, 
mehr. Ist Ihre Firma den meisten Leuten aber unbekannt oder haben Sie einen 
oder wollen Sie Ihre Twitter-Beziehungen einfach nur enger knüpfen, dann s
sich Twitter als eine Möglichkeit vor, gegenseitig interessante In
auszutauschen. 

Anstatt hauptsächlich Informationen über Ihre Firma zu verbreiten, posten Sie
auf Seiten anderer Menschen, Ressourcen und Tipps, die für diejenigen, die I
interessant sein könnten. Die beiden hier gezeigten Beispiele folgen genau di

Dieser Ansatz hilft, Ihre Glaubwürdigkeit bei alten und neuen Kunden sowie a
Auftraggebern zu stärken. Außerdem machen diese Informationen Sie interes
nalisten.
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Kreativ auf eigene Sites verlinken 
n, die nicht 
inen Link auf 
über Twitter 
n – nur sollten 

er interes-
://ihr-
n Sie einen 

 die Falle, 
n. Zwar 
. Allerdings 
 eines RSS-
Selbst wenn Sie Twitter hauptsächlich verwenden, um Informationen zu poste
direkt mit Ihrer Firma zu tun haben, können – und sollten – Sie gelegentlich e
Ihre eigene Website oder Ihr Blog setzen. Viele Firmen haben gemerkt, dass 
viele Interessenten zu ihnen kommen. Das sollten Sie sich nicht entgehen lasse
Sie das schlau anstellen.

Der Trick ist, den Link so zu präsentieren, dass er für Ihre Follow
sant ist. Anstatt zu sagen, „Neuer Blog-Artikel: Langweilige Überschrift, http
blog.com“, versuchen Sie etwas in der Art der hier gezeigten Beispiele. Baue
Spannungsbogen auf, der Ihre Follower dazu verleitet, dem Link zu folgen. 

Twitter-Tipp

Wenn Sie das meiste aus Twitter herausholen wollen, tappen Sie nicht in
einen RSS-Feed der Überschriften Ihrer Site oder Ihres Blogs zu verschicke
gibt es Dienste, die Verbindungen dieser Art automatisch für Sie erledigen
führt dies eher zu einem unpersönlichen Account, der das Hauptmerkmal
Readers dupliziert. Wozu das Ganze? 
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Mit Twitter Geld verdienen 
ut überlegen, 
bote zu 

 berichten, 
tieren Sie, um 

nspiele. Spaß, 
(Wenn Sie ein 
site, und ver-

arten. Falls Sie 
 Lager sind.

t. Sie können 
ch gute Follo-
in paarmal zu 
Da Twitter eine Menge Besucher auf Ihre Site bringen kann, sollten Sie sich g
wie Sie es verwenden können, um Interessenten Ihre guten Ange
unterbreiten. Einige erfolgreiche Taktiken sind beispielsweise:

1. Promotion. Bieten Sie spezielle Twitter-Rabatt-Codes an. Manche Firmen
dass Sonderangebote wesentlich besser angenommen werden. Experimen
zu sehen, was für Sie am besten funktioniert.

2. Gewinnspiele. Eine Sache, die das Twitterversum liebt, sind gute Gewin
kreative Spiele und gute Gewinne erzeugen eine Menge Aufmerksamkeit. 
Gewinnspiel durchführen, beschreiben Sie es auf jeden Fall auf Ihrer Web
gessen Sie die rechtlichen Details nicht.)

3. Ausverkauf. Informieren Sie Ihre Follower, wenn Sie einen Ausverkauf st
ein eigenes Geschäft betreiben, sollten Sie melden, wenn neue Artikel am

Übrigens werden Gewinnspiele und gute Deals gern als Retweet weitergeleite
also eine gute Methode sein, nicht nur das Geschäft anzukurbeln, sondern au
wer zu gewinnen. Wenn Sie spezielle Angebote machen, versuchen Sie, sie e
posten, damit Sie auch auf dem Radar Ihrer potenziellen Kunden erscheinen.
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Twittern Sie über Probleme … 

Die Website 
chlossen. Einer 
ls guter, 
 das Pro-
wierig wird.

 das Problem 
und Lösungen
Twitter ist ein großartiger Ort, um bekannt zu geben, dass es Probleme gibt. 
funktioniert nicht. Der Festsaal des Konferenzhotels ist wegen Überflutung ges
Ihrer Läden hat keine Schokomuffins oder Ähnliches mehr. Es gilt einfach a
menschlicher Service, Ihren Mitmenschen mitzuteilen, dass Ihnen
blem bekannt ist und dass es für die Kunden vielleicht etwas sch

Und natürlich gibt Ihnen Twitter auch die Chance, alle zu informieren, sobald
gelöst ist.
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Posten Sie persönliche Updates
die mensch-
em Kontakt auf-
n zu nennen. 
n. 

ng, wenn Sie 
sönlichen Din-
mutlich erwar-

, die während 
aben den Link 

n Beitrag zum 
Wie bereits erwähnt, gibt Twitter Ihnen eine phänomenale Chance, 
liche Seite Ihrer Firma zu zeigen, indem Sie Kunden helfen, mit jemand
zunehmen, der für Sie arbeitet. Das beginnt damit, Ihre Twitterer beim Name
Der nächste Schritt besteht darin, gelegentliche persönliche Updates zu poste

Persönliche Updates müssen nicht regelmäßig geschehen, und es ist in Ordnu
über berufliche Dinge schreiben. Allerdings sollten Sie auf jeden Fall von per
gen berichten, da Ihre Follower diese Informationen lieber mögen, als Sie ver
ten.

Der Tweet von @kuechentechnik beinhaltet beispielsweise einen Link zu Fotos
einer laufenden Messe aufgenommen wurden. Klingt langweilig? 120 Leute h
innerhalb von 12 Stunden angeklickt, um zu sehen, was dahinter steckt.

Es überrascht Sie vielleicht, aber kleine Tweets wie diese können einen große
Aufbau stabiler Beziehungen leisten.
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URL-Verkürzungsdienste und Klicks
essung des 
liche Werk-
ürzungs-

Tr.im (http://
s erzeugen.) 

Leute im Ret-
uck davon 
on Tweet-
icht zeigt. 
Wenn Sie Twitter benutzen, um Traffic auf Ihre Seite zu bringen, kann eine M
Besucherstroms praktisch sein. Falls Sie kein Google Analytics oder oder ähn
zeuge verwenden, können Sie den Traffic auch mit einem URL-Verk
dienst messen.

Verschiedene Dienste, die diese Möglichkeit bieten, sind Bit.ly (http://bit.ly); 
tr.im) und Cli.gs (http://cli.gs). (Bei allen können Sie auch eigene kurze URL

URL-Verkürzungsdienste sind für diesen Zweck aber nicht ideal, weil manche 
weet den URL verändern. Trotzdem kann ein solcher Dienst Ihnen einen Eindr
geben, wie viel Traffic Twitter Ihnen bringt. Mehr Informationen erhalten Sie v
Reach (http://tweetreach.com), das Ihnen die Anzahl der Leser einer Nachr
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Journalisten und PR-Leute einbeziehen
PR-Leuten. 
ter sich 
mmen. 

ereich als wich-
ielleicht finden 

hten. Oft 
n, kann das 
sichtig. Viele 
 aus mehreren 

lso, wovon wir 

äßig (englisch-
Auf Twitter tummeln sich Tausende von Journalisten, Medienspezialisten und 
Wenn Sie Ihrer Firma etwas Aufmerksamkeit verschaffen wollen, kann Twit
hervorragend eignen, um mit diesen Menschen in Kontakt zu ko
Hierzu ein paar Tipps:

1. Schreiben Sie gute Meldungen. Wenn Ihr Twitter-Account für Ihren B
tige Informationsquelle gilt, vertrauen Ihnen Journalisten deutlich stärker. V
sie Sie sogar durch RTs und Kommentare anderer Leute.

2. Folgen Sie den Medienleuten, die über Ihr Geschäftsfeld beric
twittern sie, wenn Sie nach neuen Quellen suchen. Folgen Sie diesen Leute
außerdem der erste Schritt einer neuen Beziehung sein. Aber seien Sie vor
Menschen suchen die Nähe von Medienleuten. Eigennutz können Sie noch
Kilometern Entfernung riechen. (Wir sind selbst Medienleute, wir wissen a
sprechen.)

3. Folgen Sie Peter Shankman (@petershankman). Er postet regelm
sprachige) Anfragen von Reportern, die nach Quellen suchen.
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Folgen Sie (fast) jedem, der Ihnen 

lgen können. 
olgt, heißt das: 
enn Sie diesen 
ermutlich 
al (siehe Kapi-
n.

ninteressiert 
eigentlich errei-

 ein paar Fall-
bt, die das 
pammern, Por-

ung gebracht 

alls nicht, emp-
uch zu folgen 

igen Benutzer-
enden, um die 
auch folgt
Einzelpersonen haben eine große Auswahl, wem und wie vielen Leuten sie fo
Firmen haben meist weniger Bandbreite. Wenn einem Unternehmen jemand f
„Ich bin an Ihnen interessiert und möchte mit Ihnen ins Gespräch kommen.“ W
Leuten ebenfalls folgen, schicken Sie die gleiche Nachricht, was sie v
freuen wird. Zusätzlich steht Ihnen beim gegenseitigen Folgen der DM-Kan
tel 1) zur Verfügung, der eine Schlüsselrolle beim Kunden-Support spielen kan

Wenn Sie einem Interessenten nicht ebenfalls folgen, wirken Sie distanziert, u
oder gar arrogant – genau das Gegenteil dessen, was Ihre Firma auf Twitter 
chen will.

Wenn Sie blind allen Leuten folgen, die auch Ihnen folgen, gibt es allerdings
stricke. Erstens kostet es Zeit (auch wenn es Programme von Drittherstellern gi
automatisch erledigen). Zweitens kann es leicht passieren, dass Sie dadurch S
nostars oder anderen folgen, mit denen Ihre Firma eigentlich nicht in Verbind
werden will.

Wenn Sie die Zeit haben, jeden Follower unter die Lupe zu nehmen, prima. F
fehlen wir, sich nicht zu viele Sorgen zu machen und prinzipiell allen Leuten a
und dabei vielleicht die Konten mit allzu vulgären Namen zu überspringen.

Wenn Sie allen Ihren Followern folgen und dabei merken, dass Sie die wicht
konten aus dem Auge verlieren, sollten Sie einen der Tricks aus Kapitel 5 verw
Benutzer mit hoher Priorität aus der Masse herauszufiltern.
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Drei wichtige Werkzeuge für geschäftliche 

euge für die 
ier ein paar 

men verschie-
erauszufinden, 

ollower mehre-
hen mehreren 

für Firmen ent-
 helfen, meh-
Benutzerkonten
Wenn Sie geschäftlich twittern, brauchen Sie ein paar extrastarke Werkz
Analyse von Trends und die Verwaltung Ihrer Benutzerkonten. H
Empfehlungen:

1. Trendistic (http://trendistic.com/). Mit Trendistic können Sie das Vorkom
dener Themen auf Twitter vergleichen. Das Werkzeug eignet sich gut, um h
warum eine Idee beliebter ist als eine andere.

2. TweepDiff (http://tweepdiff.com) ist ein großartiges Werkzeug, um die F
rer Benutzerkonten zu vergleichen. Das kann hilfreich sein, wenn es zwisc
Konten Überschneidungen der Auftraggeber gibt.

3. CoTweet (http://cotweet.com) ist ein externer Twitter-Client, der speziell 
wickelt wurde. Er enthält eine Reihe durchdachter Eigenschaften, die Ihnen
rere Autoren und Konten zu verwalten.
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Suchen Sie regelmäßig nach neuen 

aum noch mög-

n über Twitter-
n, die anschau-

 gerade die 
er Anre-

, die auch 
Twitter-Diensten
Die Zahl der Dienste, die täglich neu erscheinen, ist so groß, dass es schon k
lich ist, darüber den Überblick zu behalten. 

Auf der Webseite von Twitdom (http://twitdom.com/) werden Informatione
Dienste gesammelt. Hier können Sie sich über die neuesten Dienste informiere
lich nach griffigen Kategorien sortiert sind. 

Twitter-Tipp

Schauen Sie doch, wenn Sie auf Twitdom sind, regelmäßig danach, was
populärsten Twitter-Dienste und -Werkzeuge sind. Dies gibt Ihnen fast imm
gungen, um neue Dienste oder gar neue Funktionalitäten kennenzulernen
mit Twitter möglich sind.
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KAPITEL 7 | Twitter mit anderen 

her, soge-
alen Netzwerk 
tmals möchten 
d das zeit-

ok integrieren 
communities 
Websites verbinden
Viele Menschen twittern nicht nur, sondern führen auch elektronische Tagebüc
nannte Blogs, oder betreiben eine eigene Website. Manche sind in dem sozi
Facebook zu finden oder sind auf anderen Online-Communities aktiv. Und of
sie die gleichen Botschaften auf mehreren Kanälen gleichzeitig verbreiten, un
sparend automatisiert. 

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie auch Sie Ihre Twitter-Aktivitäten in Facebo
oder auf Ihrem Blog unterbringen und wie Sie die Inhalte verschiedener Web
automatisch synchronisieren.
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Tweets zu Facebook weiterleiten
Sie sicher 
der Statusmel-

i Twitter 
nur diejenigen 

 Twitter ver-
n“ gibt es zwei 

re Facebook-

können Sie mit 
bildung sehen 

pitel 2) können 
acebook-Pro-
Wenn Sie schon einmal bei Facebook reingeschnuppert haben, dann haben 
einige Ähnlichkeiten zu Twitter festgestellt. So erinnert Sie sicherlich die Liste 
dungen an die Timeline bei Twitter. 

Einer der größten Unterschiede besteht jedoch darin, dass Ihre Meldungen be
öffentlich sind (außer Sie schützen Ihre Tweets extra), während bei Facebook 
mitlesen können, die sich das ausdrücklich gegenseitig erlaubt haben.

Bei dieser Ähnlichkeit erscheint es sinnvoll, dass Nachrichten, die Sie auf
öffentlichen, auch bei Facebook erscheinen. Für dieses „Cross-Sende
Gründe:

Auf Facebook wirkt man leicht inaktiv. Eine Weiterleitung von Tweets kann Ih
Präsenz beleben.

Wenn Sie Facebook benutzen, um mit alten Freunden in Kontakt zu bleiben, 
der Weiterleitung von Tweets eine Menge Kommentare einsammeln. In der Ab
Sie eine komplett durch Twittermeldungen gespeiste Facebook-Seite.

Viele Programme von Drittherstellern (ein paar Empfehlungen finden Sie in Ka
die Beiträge automatisch weiterleiten. Sie können sich aber auch von einem F
gramm helfen lassen.
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Twitter an Facebook
) gibt es eine 
en zu lassen. 

Seite http://
eld Ihren Twit-
i Ihren Face-
sen!
Mit Selective Twitter Status (http://apps.facebook.com/selectivetwitter/
bequeme Möglichkeit, einen Tweet auch in Ihrem Facebook-Account erschein
Sie müssen dazu lediglich Ihrem Tweet ein „#fb“ anfügen. 

Um diese Möglichkeit nutzen zu können, gehen Sie bitte auf die Facebook-
apps.facebook.com/selectivetwitter/. Geben Sie dort links oben im Eingabef
ter-Namen ein. Das war's schon, ab jetzt erscheint jeder Ihrer Tweets auch be
book-Freunden als Statusmeldung. Aber #fb am Ende des Tweets nicht verges
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Facebook an Twitter
ert Ihre Face-

en Sie Twitter 
usdrücklich 

tter-Account 

 Hootsuite, 
 Facebook-
Die Twitter Facebook App (http://apps.facebook.com/twitter/) kombini
book-Seite mit Ihren Twitter-Aktivitäten. 

Gehen Sie dazu auf die Seite http://apps.facebook.com/twitter/, und erlaub
den Zugriff auf Ihre Facebook-Daten. Anschließend werden Sie noch einmal a
aufgefordert, einer Verbindung zwischen Ihrer Facebook-Seite und Ihrem Twi
zuzustimmen. 

Twitter-Tipp

Auch viele Twitter-Clients, wie beispielsweise die in Kapitel 2 vorgestellte
erlaubten Ihnen die bequeme, gleichzeitige Verwaltung Ihres Twitter- und
Accounts. 
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Mädchen für alles: Ping
chricht über 
nstes wie 

 Delicious und 

reren Netzwer-
hen soll – und 
Wenn Sie in mehreren sozialen Netzwerken aktiv sind und öfter dieselbe Na
mehrere Netzwerke verbreiten wollen, dann sollten Sie den Einsatz eines Die
Ping.fm (http://ping.fmhttp://ping.fm ) erwägen.

In Ping ist es möglich, zahlreiche soziale Netzwerke und Dienste – wie Flickr,
MySpace – unter einer einheitlichen Benutzeroberfläche zu verwalten. 

Schreiben Sie nur noch einmal Ihre Nachricht, die Sie Ihren Freunden in meh
ken mitteilen wollen, klicken Sie dann die Dienste an, an die Ihre Meldung ge
ab dafür …
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Tweets auf Blog und Website bringen
log oder eine 
u verbinden. 
chen damit 
giert gewisser-

site einbinden. 
e Botschaften.

itter Sync 
eröffentlicht. 
odeschnipsel, 

 Wordpress-
g/extend/plug-

auf der jeweili-
r bietet aber 
nden vorstellen.
Wenn Sie nicht nur auf Twitter unterwegs sind, sondern darüber hinaus ein B
eigene Website haben, unterstützt Twitter Sie dabei, Blog und Twitter-Kanal z
Viele Blogger verweisen nämlich per Tweet auf ihre neuen Beiträge und errei
nicht nur die Bloggingwelt, sondern eben auch das Twitterversum. Twitter fun
maßen als Mikrofon für Ihr Blog.

Umgekehrt können Sie Ihre Tweets natürlich auch in Ihren Blog und Ihre Web
So finden Ihre Leser – darunter auch die, die gar keine Twitter-User sind – Ihr

Einige Dienste bieten individuelle Applikationen an, wie z.B. Myspace mit Tw
(http://www.myspace.com/twittersync), das Ihre Tweets als Statusmeldung v
Für Last.fm gibt es beispielsweise Lasttweet (http://lasttweet.com/) – einen C
der automatisch alle Tweets auf Ihre persönliche Last.fm-Seite bringt. Und alle
Blogger sind zum Beispiel mit Twitter for Wordpress (http://wordpress.or
ins/twitter-for-wordpress/) gut beraten.

Wie diese gibt es noch viele andere, vor allem freie Tools, die Sie entweder 
gen Community-Seite oder über die Suchanfrage „twitter sync“ finden. Twitte
selbst kleine Programmschnipsel zum Synchronisieren, die wir Ihnen im Folge
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Twitter-Widgets
ngebote, mit 

, z.B. in Ihrem 
ce, dem sozia-
srechte haben. 
en Users 
 und gestal-

uchen, können 
ufen lassen. 
enen Website 
 Suchbegriff 
tomatisch alle 

e Tweets, die 

er vielen ver-
 sortieren) und 
(siehe dazu 
Unter http://twitter.com/about/resources/widgets finden Sie verschiedene A
denen Sie Twitter-Inhalte auf andere Webseiten bringen können:

1. Profil-Widget. Zeigt Ihre letzten Tweets auf jeder beliebigen Website an
Blog, auf Ihrer Homepage, aber auch auf dem sozialen Netzwerk MySpa
len Musikportal last.fm oder auf anderen Seiten, auf die Sie gewisse Zugriff
Statt Ihres eigenen Twitter-Kanals können Sie auch die Tweets eines ander
auswählen. Das Kästchen selbst können Sie nach Ihren Wünschen farblich
terisch anpassen – am besten so, dass es sich gut in Ihre Website einfügt. 

2. Such-Widget. Wenn Sie Twitter immer nach denselben Begriffen durchs
Sie die Suchtreffer auch automatisiert in ein Kästchen auf Ihrer Website la
Dazu dient das Such-Widget: Nachdem man es in den Quellcode der eig
eingebunden hat, stellt es – in Echtzeit – alle Tweets mit einem bestimmten
dar. Das Such-Widget kann so z.B. Konferenzen begleiten, indem man au
Tweets mit dem Hashtag der Konferenz durchlaufen lässt.

3. Faven-Widget. Dies ist gewissermaßen Ihre Schatzkiste: Es speichert all
Sie als Favorit markiert haben, und stellt sie fortlaufend dar.

4. Listen-Widget. Es ist ganz besonders dann hilfreich, wenn Sie vielen od
schiedenen Twitterern folgen. Sie können Ihre Kontakte gruppieren (in Listen
deren Tweets ebenfalls gruppiert in jeweils einem Listen-Widget darstellen 
den Abschnitt „Mit Listen den Überblick behalten“ in Kapitel 1).
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Twitter-Buttons
nen, auf Ihren 
m so einen But-
 „Über Twitter“ 
n einen Button 
ster angezeigt 

og-Beiträgen 
 einfach per 
Etwas dezenter weisen Sie mit Buttons, die Sie in Ihre Website einbinden kön
Twitter-Kanal hin. Twitter bietet sogenannte „Follow me on Twitter“-Buttons. U
ton auf Ihre Website oder in Ihrem Blog zu platzieren, gehen Sie auf den Link
und dann auf „Quellen“ (http://twitter.com/about/resources). Wählen Sie nu
aus, und kopieren Sie den dazugehörigen Code, der in einem separaten Fen
wird, an einen geeigneten Platz in Ihrer Website.

An gleicher Stelle finden Sie „Twittern“-Buttons. Sie sind zum Beispiel unter Bl
sinnvoll, denn deren Leser können den Link zum Artikel auf diese Weise ganz
Mausklick twittern.
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KAPITEL 8 | Twittern von unterwegs
tzlich konnte 
 vorher nur mit 
 wichtiger 

utzen immer 
us ihrem 

ür Ihr Smart-
droid-Smart-
, ehemals 
ows Phones 

e (Gravity, 
d sie sich alle 

eets von unter-
 privaten oder 
Als Twitter 2006 entstand, fand gerade der erste Smartphone-Boom statt. Plö
man mit dem kleinen Gerät bequem alles von unterwegs erledigen, was man
einem PC oder Notebook machen konnte. Die zunehmende Mobilität war ein
Grund dafür, dass Twitter innerhalb kurzer Zeit so populär wurde. Seitdem n
mehr Menschen die mobilen Twitter-Möglichkeiten dazu, um beispielsweise a
Urlaub oder von interessanten Konferenzen live zu berichten.

In diesem Kapitel stellen wir Ihnen einige gute und kostenlose Twitter-Clients f
phone vor und konzentrieren uns dabei auf Clients für das iPhone und für An
phones. Es gibt vergleichbare Dienste aber auch für BlackBerry (OpenBeak
Twitterberry, http://www.orangatame.com/products/openbeak/), für Wind
(Pocketwit, http://code.google.com/p/pocketwit/) und für Symbian-System
http://mobileways.de/products/gravity/gravity/). In ihrer Funktionsweise sin
sehr ähnlich.

Wir zeigen Ihnen aber auch, wie Sie mit Ihrem normalen Handy per SMS Tw
wegs schreiben können, und geben Ihnen ein paar Tipps für das Twittern auf
beruflichen Reisen.
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Twittern mit dem Smartphone: Teil 1 
ittlerweile eine 

er.android kos-
r http://
pp zur Verfü-

 wie ein Desk-
gen, von unter-
tweeten und 

rt.twitter.com/
Sowohl für das iPhone wie auch für Android-Smartphones hat Twitter m
offizielle Twitter-App, die Sie unter http://itunes.apple.com/at/app/twitter/
id333903271?mt=8 bzw. https://market.android.com/details?id=com.twitt
tenlos herunterladen können. Für das BlackBerry-Smartphone steht Ihnen unte
de.blackberry.com/devices/features/social/twitter.jsp eine offizielle Twitter-A
gung.

Die Twitter-Clients für Smartphones bieten nahezu die gleichen Möglichkeiten
top-Client, die wir in Kapitel 2 vorstellen. Sie können also Ihre Tweets empfan
wegs eigene Tweets schreiben und versenden, aber auch Listen verwalten, re
suchen.

Hilfe zur mobilen Version von Twitter erhalten Sie unter http://suppo
groups/34-mobile.
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Twittern mit dem Smartphone: Teil 2 
n Twitter-Cli-
ch. TweetDeck 
k: Gruppen 
, Links zu teilen 
rt und auf dem 

d sich Spalten 
schickt wurden.

k.com/.
TweetDeck (http://www.tweetdeck.com/) ist einer der beliebtesten mobile
ents. Es ist sowohl für iPhone und iPad sowie für Android-Smartphones erhältli
zeigt alle Twitter-Features, die auch die Website zu bieten hat, auf einen Blic
erstellen, Twitter durchsuchen, mehrere Accounts verwalten und Fotos, Videos
– mit TweetDeck ist das alles ganz einfach möglich. So können Sie organisie
Laufenden bleiben, egal wo Sie sich gerade befinden.

Darüber hinaus können Sie Ihren Aufenthaltsort zu Ihren Tweets hinzufügen un
mit den Tweets anzeigen lassen, die aus Ihrer unmittelbaren Umgebung abge

Mehr Informationen über TweetDeck erhalten Sie unter http://www.tweetdec
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Twittern mit dem Smartphone: Teil 3
für das iPhone 
ige Browser-

 in Kapitel 2 

verwaltung, 
n. Ebenso 

t, dann können 
Echofon (http://www.echofon.com) ist ein weiterer populärer Twitter-Client 
und das iPad. Es bietet nahezu die gleichen Features, die auch das gleichnam
Plugin vom selben Hersteller bietet (wir haben Ihnen die Browser-Erweiterung
vorgestellt). 

Der Echofon-Client besticht beispielsweise durch seine komfortable Listen
die es Ihnen ermöglicht, Ihre Twitter-Listen übersichtlich und bequem zu pflege
schön gelöst ist die Anzeige von Trending Topics.

Die kostenlose App von Echofon blendet Werbung ein. Möchten Sie das nich
Sie auch eine kostenpflichtige App kaufen.

Mehr Informationen über die mobile Version von Echofon erhalten Sie unter 
http://www.echofon.com. 
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Mit dem Handy via SMS twittern
ind jedoch ein-
r-Account, 
rgessen Sie 
ndy schreiben, 
 einen Service 

er in Rechnung 

ienter zu 
ie Ihre Mobil-

er-SMS-Befehle 
Sie können auch von unterwegs mit Ihrem Handy Tweets verschicken. Dabei s
ige Dinge zu beachten. Um per Handy zu twittern, gehen Sie auf Ihren Twitte
klicken dort auf Einstellungen → Mobil und geben Ihre Handynummer ein. Ve
nicht, Ihre Einstellungen zu speichern. Jetzt können Sie eine SMS auf Ihrem Ha
die sofort auf Twitter veröffentlicht wird. Beachten Sie aber, dass diese SMS an
in Großbritannien geschickt und dementsprechend von Ihrem Mobilfunkanbiet
gestellt wird.

Twitter hat sich ein paar Befehle ausgedacht, um das Twittern per Handy effiz
machen. Eine kleine Befehlsauswahl finden Sie auf der Einstellungsseite, wo S
nummer eingetragen haben. Eine vollständige Auflistung aller offiziellen Twitt
finden Sie im Twitter Help Center (http://support.twitter.com). 
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Live von Veranstaltungen twittern 
, ist Twitter ein 
e besten Ideen 
gen mit. Gibt 

 und dessen 
 erscheint sie 
g gleichkommt.

eranstaltung 
s Sprecher kön-
ungen in Echt-
. 

ns Ende 
barer.
Wenn Sie sich auf einer Konferenz oder einer anderen Veranstaltung befinden
großartiges Mittel, diese Ideen zu verstärken. Tippen Sie einfach di
ein, und erwähnen Sie die Sprecher. Oder teilen Sie interessante Beobachtun
es ein Hashtag für das Ereignis, hängen Sie es an. 

Sind Sie selbst Veranstalter, können Sie Tweets durch ein passendes Hashtag
Veröffentlichung fördern. Twittern genügend Teilnehmer über Ihre Konferenz,
vielleicht sogar in den „heißen Themen“ (Kapitel 2), was kostenloser Werbun

Als Organisator können Sie sogar weitergehen. Projizieren Sie Tweets Ihrer V
auf dem Veranstaltungsgelände oder in den Vortragssälen auf Leinwände. Al
nen Sie jemanden bestimmen, der Tweets mitverfolgt, und dadurch Rückmeld
zeit geben, oder Sie können auch eine Live-Fragestunde über Twitter abhalten

Twitter-Tipp

Wenn Sie live über eine Veranstaltung twittern, stellen Sie das Hashtag a
Ihrer Tweets, nicht an den Anfang. Dadurch sind Ihre Meldungen viel les
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Mit Twitter auf Reisen
ollowern teilen 
essante Erleb-

f Veranstaltun-
nd einen Vor-
m Weg zur 
“ doch viel 

inen Tweet von 
Gerade auf Reisen gewinnen Sie neue Eindrücke, die Sie vielleicht mit Ihren F
möchten. Während einer gemütlichen Bahnfahrt haben Sie viel Zeit, um inter
nisse zu dokumentieren und per Tweet mit Ihren Followern zu teilen.

Erfahrene Twitterer nutzen häufig Tweets von unterwegs, um ihre Follower au
gen hinzuweisen, die Anlass für die Reise sind. Anstatt „Halte heute Abe
trag in Regensburg zum Thema Gastritis“ zu twittern, liest sich ein „Bin auf de
Gastritis-Konferenz in Regensburg, im Zug letzte Arbeiten an meinem Vortrag
spannender und anregender.

Probieren Sie es einmal aus, Sie werden überrascht sein, wenn Sie plötzlich e
einem Ihrer Follower erhalten, der ausgerechnet im selben ICE sitzt wie Sie. 
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Twittern aus dem Urlaub
per Tweet. 

e, und Sie fin-
din vor. Ist das 
zu einem 
?

 Aber Vorsicht: 
r Tweet pro 
 Ihre Follower, 
s Ihrem Urlaub 
 gerade im 
Überraschen Sie doch Ihre Twitter-Freunde mit gelegentlichen Urlaubsgrüßen 

Stellen Sie sich vor: Montag morgen, Beginn einer neuen Arbeitswoche für Si
den beim Durchschauen Ihrer Timeline einen Urlaubs-Tweet Ihrer besten Freun
nicht wie ein Mini-Urlaub für Sie, wenn Sie dem im Tweet angegebenen Link 
Urlaubsfoto folgen und Ihre Freundin entspannt am Strand betrachten können

Das Teilen von schönen Momenten ist eins der Erfolgsgeheimnisse von Twitter.
Übertreiben Sie es nicht mit dem Verschicken von Urlaubs-Tweets. Ein witzige
Tag, vielleicht auch versehen mit einen Foto-Link, ist sicherlich reizvoll für alle
um an Ihrem Urlaub stimmungsmäßig Anteil zu nehmen; stündliche Tweets au
können dagegen des Guten zu viel sein für Ihre Twitter-Freunde, die vielleicht
dicksten Arbeitsstress stecken.
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Die Konversation fortführen
Wir möchten uns mit Ihnen über neue Verwendungsmöglichkeiten von Twitter und die 
Zukunft dieses Buches unterhalten. Wir werden es regelmäßig mit den Dingen aktualisieren, 
die wir von Ihnen lernen. Verwenden Sie für (englische) Kommentare das Hashtag #Twitter-
Book, oder kontaktieren Sie uns direkt: @timoreilly und @sarahm. Weitere großartige Twitter-
Tipps und -Ressourcen finden Sie auch unter Sarahs anderem Account: @TweetReport. Um 
mit anderen Lesern über die deutsche Ausgabe des Buches zu diskutieren, verwenden Sie 
das Hashtag #Twitterbuch. 

Interessantes rund um O'Reilly finden Sie auf folgenden Twitter-Kanälen:

@OReilly_Verlag
O'Reilly Verlag, Deutschland

@OReillyMedia
O'Reilly Media, Inc., USA

@radar
Das IT-Blog von Tim O'Reilly

@headfirstlabs
Über die Buchreihe Head First/Von Kopf bis Fuß

@oscon
O'Reilly OSCON – Open Source Convention

@toc
O'Reilly TOC Conference – Tools of Change for Publishing
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